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Objetivo do Capitulo

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a andlise de contelido e sua aplicacdo em
pesquisas qualitativas como métodos para analise de dados. Ao final da leitura deste capitulo,
Vvocé deve ser capaz de:

e Conhecer a analise de conteudo e entender como usé-la na sua pesquisa.
e Saber 0s passos relativos ao procedimento de analise de contetdo.
e |dentificar softwares de apoio a analise de conteudo.
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Era uma vez... Aroldo, aluno do primeiro ano de Doutorado em Informética na
Educacdo, estava iniciando seus estudos e participacio no Grupo de Pesquisa de seu
orientador. Na segunda reunido de planejamento dos trabalhos do grupo, foi
levantada a demanda de entender o que os professores e o coordenador do Curso de
Pedagogia da Universidade Federal de Alagoas pensam sobre as Tecnologias
Digitais da Informagéo e Comunicagdo no curriculo do Curso. Para isso, j& havia
sido feita uma entrevista com cinco professores e o coordenador. Sé faltava analisar
o0s dados a luz da Andlise de Contetdo. E quem foi o escolhido para fazer isso?
Exatamente: Aroldo! E agora, como analisar dados qualitativos? O que usar? Quais
os procedimentos da Analise de Contetdo? Aroldo ficou aténito com os dados e saiu
em busca de formas de chegar a resultados fidedignos da pesquisa. A partir disso,
procurou literatura a respeito do tema e também exemplos de softwares que pudessem
auxilid-lo na empreitada. Foi assim que ele teve contato com o presente artigo que o
auxiliou a encontrar informagGes importantes e Uteis.



1 O que é anélise de conteudo?

Uma davida recorrente de pesquisadores iniciantes é sobre como analisar
documentos e dados de suas pesquisas. Passada a fase de coleta ou producéo de dados,
pode-se ficar com uma infinidade de dados que, sem a devida analise, ndo conseguem dar
respostas aos objetivos e pergunta da pesquisa. Assim, torna-se essencial que seja feita
uma anélise observando-se 0s objetivos e plano da pesquisa e, algumas vezes, € exigido
0 uso de técnicas refinadas. Documentos pessoais, como diarios e cartas, e até mesmo em
meios de comunicacdo de massa, como fitas de cinema e jornais, sdo documentos que
precisam deste cuidado analitico, com o uso de técnicas mais especificas (GIL, 2002).

Desenvolvida nos Estados Unidos, na Escola de Jornalismo da Columbia, a
Analise de Conteddo (AC) teve como motivo principal o rigor da medida cientifica no
contexto do jornalismo. A partir dai, o uso da andlise de contetdo passa a ser empregado
em estudos quantitativos dos jornais, mensurando o grau de sensacionalismo de noticias,
catalogacdo de rubricas, comparacdo do contetido de semanarios rurais com os urbanos,
entre outros. Tais praticas foram responsaveis pelo encanto em metrificar os artigos,
localizacdo de paginas, tamanho de titulos, e mais. Outro grande momento de
contribuicdo para o crescimento da AC, foi durante a Primeira Guerra Mundial, com o
uso da andlise de propagandas, que foi alargado durante a Segunda Guerra Mundial
(BARDIN, 2011). Apos este inicio, a AC foi utilizada em varios contextos e campos de
pesquisa, possibilitando analise de entrevistas e outros documentos.

No ambito das pesquisas qualitativas, a AC possui caracteristicas singulares. Nela,
antes de tudo, € aceito que 0 objetivo seja qualificar a existéncia do sujeito, suas
percepcOes com relacdo a algum objeto e seus fenémenos (BARDIN, 2011). Todavia,
esta andlise pode, também, ser empregada no aprofundamento de estudos quantitativos.
Existe uma ideia ainda recorrente de que a AC seja mais simples e de facil abordagem,
mas tal concep¢do carece de algumas ponderagdes, levando-se em consideracdo sua
complexidade e, principalmente, sua ligacdo com a elaboracdo de questionamentos
relacionado ao objeto de pesquisa (CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Na concepcdo de Bardin (2011), a AC consiste em um conjunto de técnicas que
busca descrever o conteldo expresso no processo comunicacional, sendo por fala ou por
meio de textos. Assim sendo, a técnica compde-se por meios sistematicos que propiciam
um levantamento de indicadores, sejam quantitativos ou ndo, e possibilitam conclusoes.

A AC envolve técnicas de pesquisa que possibilitam, de modo sistematico, a
descricdo de mensagens e de comportamentos ligados ao contexto do enunciado, bem
como as conclusdes dos dados que foram coletados. A opg¢éo por este método de analise
pode ser explicitada pela primordialidade de suprir as incertezas decorrentes das hipoteses
e dos pressupostos e da necessidade de realce da leitura por intermédio da leitura. Esta
atua por meio da compreensdo dos significados e da imposicdo de desvelamento das
relacOes estabelecidas, além da fala propriamente dita (BARDIN, 2011).

A AC, na visdo de muitos autores, € uma técnica de pesquisa que manuseia a
palavra, proporcionando, de modo pratico e objetivo, a producdo de inferéncias no
conteudo da comunicacéo de um texto aplicavel ao contexto social. Nesta analise, o texto
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é visto como um meio de expressao do sujeito. Nele, o analista categoriza as unidades do
texto, que normalmente sdo palavras ou frases que se repetem, concluindo-se em uma
expressao que caracterize uma expressédo que as retrate (CAREGNATO; MUTT]I, 2006).

1.1 A analise de conteddo em espacos digitais

Vivemos em uma sociedade em que as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacéo (TDIC) estdo mais presentes do que antes em nossa realidade, auxiliando
na producéo de textos, na criagdo de imagens, na realizagéo de pesquisas (sejam elas de
cunho académico ou ndo) e no alcance de informacdes e/ou conhecimentos. Elas vém
colaborando com a modificagdo das relagdes humanas, contribuindo para uma mudanca
de paradigma comunicativo, principalmente com a expansao dos espacos digitais. De
acordo com Steffen (2008), esses espacos surgiram com a Internet e se apresentam como
metaforas de lugares (acerca de questdes que envolvem as distancias geogréaficas)
promovidos pelas tecnologias da informatica.

A analise de contedo é uma metodologia de pesquisa utilizada com o intuito de
descrever e de interpretar o contedo de textos e documentos, ajudando a compreender as
mensagens e a atingir seus significados num nivel especial no processamento de dados
cientificos e que, de acordo com Gil (2002) e Bardin (2011), foi criada pela necessidade
de analisar e interpretar o material produzido pelos meios de comunicacéo, possibilitando,
além da descricdo precisa, a facilidade no desvendar critico acerca desses contetdos,
superando algumas incertezas e enriquecendo as leituras. Desse modo, ela é uma
ferramenta metodoldgica que pode ser aplicada no cenéario contemporaneo, contribuindo
com 0s processos de investigacdo pertinentes ao universo da informatica na e para a
educacéo.

Relataremos, entdo, algumas pesquisas realizadas no universo digital, que
utilizaram como metodologia a anélise de contetdo, como a de Fernandes e Viana (2015),
que propuseram uma analise de conteldo em plataformas de interacdo on-line. Os autores
realizaram um estudo, a partir da netnografia, com base em um perfil autoral do Facebook
e do Twitter intitulado Jovem Nerd. Com esta pesquisa, eles objetivaram entender como
a analise de conteudo “suporta o trabalho de campo desenvolvido em pesquisas empiricas,
nas quais se pretende avaliar praticas sociais estabelecidas por meio de enunciacdes em
plataformas de interagdo on-line” (p.702). O estudo dos autores traga, de forma objetiva,
a efetividade da aplicacdo deste método, no contexto das redes sociais.

Através desta pesquisa, 0s autores conseguiram identificar que a analise de
conteddo é eficaz no contexto contemporaneo e que, junto com a netnografia, possibilitou
uma série de informaces que ressaltaram o processo para a producdo do conhecimento e
0s contornos envoltos & técnica.

A principio, em sua metodologia, eles definiram o objeto da pesquisa, que foram
as publicacbes do microblog Jovem Nerd no Facebook e no Twitter; realizaram a
validacao do seu objeto de pesquisa, onde constataram que seus objetos sdo redes sociais
e que nelas havia interacdo entre os seguidores e a administracdo das paginas; entéo
iniciaram a coleta e a analise dos dados, de 24 a 1 de novembro de 2014. Conseguiram
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identificar a quantidade de curtidas e de comentarios e quais as postagens que chamaram
mais a atencdo dos seguidores da pagina, que sdo acerca de cinema e de jogos.
Verificaram, ainda, com base na anélise de contetdo dos posts, que na pagina do Twitter
existe mais interacdo entre os seguidores, enquanto a do Facebook é caracterizada mais
como um repositorio de links.

Podemos perceber que nesta pesquisa, 0s autores realizaram uma comparagdo
entre as paginas do Facebook e do Twitter do Jovem Nerd e conseguimos compreender a
importancia da analise de contetdo no desenvolver deste estudo, tendo em vista que o
objetivo foi alcangado e que foi facilitada a interpretacdo dos autores acerca da anélise
dos dados.

Na pesquisa da Paniz e da Seligman (2012), as autoras ressaltam a agdo do método
de anélise de conteudo no ambito do jornalismo midiatico aliado ao uso do Facebook.
Elas observaram o perfil do Jornal de Santa Catarina, de Blumenau, durante uma semana,
e analisaram a forma como a pagina do Santa interagia com seus seguidores. Durante 0s
dias analisados, foram publicados 29 posts na pagina e nenhum dos comentarios dos
leitores foram respondidos. As autoras chegaram a conclusdo de que ndo hd muita
interacdo entre os administradores da pagina e seus seguidores.

Carvalho e Lima (2016) através de uma analise de conteido, chamam atencéo para
0S recursos visuais no jornalismo digital que resulta diretamente na criacdo de um
conteddo mais diverso, criado para chamar a atencédo do leitor.

Na pesquisa de Backes (2013), ela analisou as interagOes dos participantes nos
espacos digitais virtuais nos processos de formacao inicial do professor no Brasil e na
Franca, e utilizou como metodologia a anélise de contetdo, que possibilitou identificar
os acoplamentos estruturais nos dominios estrutural, estrutural tecnoldgico e acoplamento
estrutural de natureza digital, sendo possivel “ampliar as reflexdes sobre as praticas
pedagdgicas desenvolvidas no Ensino Superior [...]” (p.337), e “identificar a acdo docente
que se estabelece na mediacdo pedagdgica; e a proposicdo de cursos que possam
representar uma inovagdo no processo de ensino-aprendizagem” (p.337). A autora
realizou a andlise de contedo por meio de unidades que surgiram através do quadro
tedrico “e do processo de formagdo, de natureza qualitativa, quantitativa e, novamente,
qualitativa” (p.347), ou seja, h4 a depuracdo e compreensao da leitura, a analise dos dados
obtidos e novamente a compreensao dos dados.

A autora analisou os chats dos ambientes virtuais de aprendizado (AVA), que 0s
professores tiveram acesso, e identificou as interagdes entre eles. Ela conseguiu analisar,
ainda, o fluxo das interagdes nos espagos virtuais € a compreender “o principal aspecto
da formag@o humana: o acoplamento estrutural” (p.353), e que oS seres humanos e 0 meio
se transformam e definem as relagdes, “compreendendo os processos de aprendizagem
nesses espagos e construindo propostas pedagdgicas inovadoras” (p.353).

Ao analisarmos todas essas pesquisas em espacos digitais, que permeiam desde as
redes sociais aos AVA, percebemos a importancia da analise de contetido. A partir do uso
desta metodologia, percebemos o quédo ela facilitou o desvendar dos objetivos da
pesquisa, que foi aplicada aos discursos contidos nos textos, e mostrando 0 ndo aparente.
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2 Como realizar uma analise de conteudo?

Vimos na sessdo anterior, que a analise de contetdo é uma metodologia eficaz em
qualquer area do conhecimento. Mas, quais 0s passos devemos seguir para realizarmos
uma pesquisa com esta metodologia? De acordo com Bardin (2011), a analise de conteido
é dividida em trés fases da analise: a pré-andlise; a exploragdo do material; o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A pré-andlise é basicamente a fase da organizacdo, onde procede a escolha dos
documentos, a formulacdo de hipdteses e dos objetivos, e a preparacao do material para
a analise (GIL, 2002; BARDIN, 2011). Ela tem o objetivo de organizacdo e é composta
pelas atividades de leitura, da escolha dos documentos, da formulacédo das hipéteses e dos
objetivos, da referenciacdo dos indices e a elaboragdo de indicadores, e a preparacdo do
material (BARDIN, 2011).

De acordo com a Bardin (2011), a primeira atividade consiste: em estabelecer
contato com os documentos, a analisar e a conhecer o texto; a segunda: na escolha do
universo dos registros, partindo do processo de codificacdo dos dados; a terceira: na
formulacdo de uma hipotese (uma afirmacéo proviséria) que nos propomos a confirmar
ou refutar), recorrendo aos procedimentos da andlise, e a elaboracdo de objetivos que
norteardo o desenvolver da pesquisa; a quarta: em fornecer indicios da mensagem, do
contetdo e dos elementos que asseguram os indices previamente estabelecidos; e a quinta:
trata-se da edicdo do material de maneira formal.

A fase da exploracdo do material é a etapa mais longa e cansativa, pois “consiste
essencialmente de operacfes de codificacdo, desconto ou enumeracdo, em fungdo de
regras previamente formuladas” (BARDIN, 2011, p.101), e € nela que sdo efetivadas as
decisbes tomadas na pré-analise e € 0 momento em que os dados coletados séo
transformados e organizados em unidades, que devem permitir a descricdo das
caracteristicas mais pertinentes do conteudo analisado.

Jé a terceira e Ultima fase, a de tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo,
consiste no tratamento estatistico dos resultados brutos, que devem ser tratados de
maneira significativa e valida, permitindo a elaboracdo de tabelas, quadros, diagramas,
figuras e modelos que condensam e destacam as informacdes fornecidas para anélise.

De acordo com Gil (2002), na realizacdo da andlise estatistica sdo utilizadas
diferentes estratégias, como o emparelhamento, “que consiste em associar os dados
recolhidos a um modelo tedrico com a finalidade de compara-los” (p.90), no qual o
pesquisador pode verificar se ha correspondéncia entre os dados analisados e a construgdo
tedrica. Ainda, de acordo com o autor, “outra estratégia € a da construgdo iterativa de uma
explicagdo, que nao requer modelo tedrico prévio” (p.90), sendo o processo de analise e
de interpretacdo interativos, onde o pesquisador deve examinar as unidades e as inter-
relagOes entre essas unidades e entre as categorias em que elas se encontram.

Nesta fase de interpretacdo dos dados, 0 pesquisador precisa retornar ao referencial
tedrico, dando sentido a interpretacdo, buscando retratar os significados das palavras, e 0
que se esconde sob os documentos selecionados. Assim, podemos refletir que a analise
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de contetdo é uma metodologia de leitura profunda, que permite a compreensdo, a
utilizacdo e a aplicacdo de um determinado conteudo, indo além da leitura aparente.

3 A utilizagéo de softwares no auxilio da analise de conteudo

Desde a década de 1980, diversos softwares comegaram a ser desenvolvidos para
auxiliar os pesquisadores nas analises de dados em pesquisas qualitativas. Segundo Lage
e Godoy (2008), eles s&o comumente conhecidos por CAQDAS (Computer Aided
Qualitative Data Analysis Software) e tem sido alvo de grandes debates entre
pesquisadores sobre a utilizacdo da informatica na analise de dados.

A utilizacdo dessas ferramentas tende a ser utilizada quando a pesquisa obtém
grande volume de dados qualitativos coletados ou ainda quando é satisfatério, de acordo
com os objetivos, cruzar as falas com as caracteristicas dos sujeitos, como sexo, idade,
formacdo, dentre outras. Porém, apesar das potencialidades dos softwares no auxilio a
analise de dados qualitativos, ha autores que debatem sobre a dualidade contida na relagéo
entre riscos e beneficios envolvidos na utilizagdo desses softwares (LAGE; GODOY,
2008).

Autores (SAILLARD, 2011; REIS, COSTA; NERI DE SOUZA, 2014) afirmam
que ha mais de 40 servicos gue auxiliam a analise de dados ndo numéricos. Entretanto,
apo6s buscas em bases de dados por trabalhos que utilizaram softwares para analise
qualitativa de dados, deparamo-nos com alguns softwares que foram utilizados com mais
frequéncia e a seguir nos debrucamos sobre eles, trazendo as caracteristicas e o
funcionamento basico de cada aplicacéo.

3.1 WEBQDA

O WebQDA!, cuja denominagio advém da jungdo dos termos “web” (referéncia a
sua aplicagdo na internet) e “QDA” (sigla para Qualitative Data Analysis), tem como
funcdo principal auxiliar na analise qualitativa de dados em um ambiente de rede
colaborativo de forma sincrona ou assincrona. Foi desenvolvido em 2010 a partir de uma
parceria criada entre a empresa Esfera Critica e a Universidade de Aveiro. Possui
compatibilidade com diversos sistemas operacionais, assim como 0s browsers mais
utilizados para navegacdo na internet. Para a sua utilizacdo, o pesquisador interessado
deve adquirir licencas que variam de acordo com o tempo de acesso ao servico (RIQUE,
2011).

O software contempla trés sistemas: fontes, codificagdo e questionamento. No
sistema de fontes, a aplicagdo permite a insercdo de dados ndo numéricos e nédo
estruturados (texto, imagem, video e audio) seguindo os objetivos de quem o utiliza. No
sistema de codificacdo, permite a criagdo de dimensdes (categorias e indicadores)
interpretativas ou descritivas. Em conjunto com o sistema de fontes, o pesquisador podera
configurar o seu projeto para que tenha os seus dados “codificados” de forma estruturada

! Disponivel em: https://www.webqgda.net/.



e interligada. Com base na configuragdo dos primeiros dois sistemas, o sistema de
questionamento oferece ao pesquisador ferramentas que o ajudam na etapa
questionamento dos dados (RIQUE, 2011).

3.2 MAXQDA

O MAXQDA? é um software para auxilio na analise de dados de pesquisas
qualitativas e mistas. Foi lancado em 1998 e esta disponivel para os sistemas operacionais
Windows e Mac. Suporta arquivos em forma de texto, dudio, video, PDF e tabelas, além
de dispor de ferramentas que auxiliam na transcricdo e analise de entrevistas, discursos e
grupos focais (MAXQDA, 2013).

A interface do MAXQDA é dividida em 4 janelas: a primeira mostra 0s arquivos
(textos, audios, videos, etc.) utilizados para analise; a segunda expde a estrutura elaborada
de categorias e cddigos; a terceira é utilizada para edicdo e codificacdo dos arquivos
utilizados e a ultima faz a recuperacao e verificacdo dos dados codificados (NODARI et
al., 2014).

Para utilizar o software, o pesquisador deve adquirir a licenca do mesmo.
Entretanto, a empresa disponibiliza um periodo de 14 dias gréatis para testes. Ha trés
versOes do produto: Standard, Plus e Analytics Pro, diferindo dentre elas a disposicéo de
servigos, indo da versdo mais basica a mais completa.

3.3 ALCESTE

O ALCESTE? (4nalyse Lexicale par Contexte d’un Ensemble de Segments de
Texte) é considerado o software pioneiro para analise de dados qualitativos. Criado na
Franca e desenvolvido por Max Reinert (1998) no CNRS (Centro Nacional Francés de
Pesquisa Cientifica) com o apoio da ANVAR (Agéncia Nacional Francesa de Valorizagdo
a Pesquisa), o ALCESTE tem como principal funcdo investigar a distribuicdo de
vocabulos em textos e, posteriormente, categoriza-los, assim como a analise de contetdo.
Para utilizacdo, o pesquisador deve adquirir licenca de acordo com a versdo almejada,
variando de acordo com a disponibilidade das fungdes do servigo.

O programa realiza uma analise léxica das palavras do conjunto de textos
utilizados pelo pesquisador independente da sua origem de producdo. Para tal, o
ALCESTE agrupa as raizes semanticas das palavras por classes, consideracdo a funcéo
das palavras dentro do texto. Assim, é possivel tanto quantificar a quantidade de palavras
quanto inferir sobre a delimitacdo das classes que sdo definidas pelas ocorréncias das
palavras e sua funcdo nos textos. Dessa forma séo criadas as categorias de analise dos
dados.

O ALESTE produz grandes volumes de resultados, o que dispde ao pesquisador

2 Disponivel em: https://www.maxqgda.com/.
3 Disponivel em: http://www.osbsoftware.com.br/produto/alceste/.



variadas fontes de dados para posterior interpretacdo. Para cada classe, sdo atribuidas
palavras que sao caracteristicas dessa mesma classe que sdo associadas a partir do Teste
de Qui-quadrado (x2), o qual revela a forca de associac¢do de cada palavra como a classe
(KRONBERGER; WAGNER, 2004).

Quatro etapas compreendem o processo do ALCESTE: a primeira se detém a
leitura inicial do corpus e aos célculos dos dicionarios; a segunda seleciona as formas
reduzidas com frequéncia maior ou igual a 4; na terceira etapa, os valores obtidos sdo
comparados e apenas a parte significante é considerada na determinacdo das classes a
partir de x2; a ultima etapa é destinada aos calculos complementares e a formagéo das
classes, possibilitando a identificacdo das respectivas caracteristicas (NASCIMENTO;
MENANDRO, 2006).

3.4 NVivo

Em 1981, os pesquisadores Lyn e Tom Richards desenvolveram a primeira versao
do que hoje conhecemos por NVivo* (NUD*IST, acrénimo da expressdo Non-Numerical,
Unstructured Data Indexing, Searching and Theorinzing). O software surgiu da
necessidade dos pesquisadores ao tratar com grande volume de dados qualitativos, sendo
rapidamente adotado por outros pesquisadores. Semelhante aos servigos anteriores, 0
pesquisador precisa adquirir uma licenca para trabalhar com a aplicacdo (RICHARDS,
2010).

Segundo Lage (2011), o NVivo trabalha com a concepcdo de projeto, em que as
informacdes e os dados, sejam eles em forma de texto, imagem ou som, gerados durante
0 processamento da analise sdo armazenados em um banco de dados, o qual pode ser
transferido de forma fisica (CD ou pen-drive) ou digital (e-mail ou servico de
armazenamento em nuvem).

Dentre estruturas de um projeto do NVivo, a principal dela sdo os n6s, que podem
ser isolados (free node) ou em arvores de nos (tree node). O conceito de nd parte de do
principio do armazenamento das informacdes codificadas que podem assumir variados
significados, a depender da abordagem utilizada pelo pesquisador. Geralmente, os nds
recebem codigos que formam as categorias de informacdo. Se existirem subcategorias,
estas serdo dispostas em estrutura de arvores de nés.

3.5 ATLAS

O software ATLAS.ti® ¢ mais um exemplo de software dedicado as analises de
pesquisas com grandes volumes de dados qualitativos. A primeira versao foi langada em
1993 na Bélgica e desde entdo vem sendo amplamente utilizada por pesquisadores de
diversas areas, inclusive daqueles que se valem da analise de conteudo (WALTER;

4 Disponivel em: https://www.gsrinternational.com/nvivo/home.
S Disponivel em: http://atlasti.com/.



BACH, 2009).

Esse servico também tem que ser pago pelo pesquisador, variando o valor se 0
pesquisador é estudante ou profissional e se sdo licengas comerciais ou educacionais.
Entretanto, a versdo de testes da aplicacdo ndo tem limite de tempo, estando disponivel a
qualquer momento para o pesquisador. A Unica limitacdo da versdo de testes consiste no
tamanho dos projetos e de seus elementos.

No ATLAS.ti, os principais elementos envolvidos em um projeto (denominado
unidade hermenéutica) sao os documentos primarios (P-Docs), as citacGes (Quotes), 0s
cddigos (Codes), as notas (Memos) e os esquemas graficos (Network View). A partir
desses elementos, o pesquisador pode lancar méo das teias (ferramentas de analise) para
ilustrar as relagdes que ele fez no corpus de sua pesquisa (WEITZMAN, 1999; WALTER,;
BACH, 2009).

3.6 IRaMuTeQ

O IRaMuTeQ® (Interface de R pour les Analyses Multimensionnelles de textes et
de Questionnaires) foi desenvolvido pelo pesquisador francés Pierre Ratinaud (2009) e
diferentemente dos demais softwares aqui tratados € gratuito e desenvolvido sob a l6gica
open source. Para realizar as andlises, a aplicacdo se ancora no ambiente estatistico do
software R (www.r-project.org) e na linguagem Python (www.python.org). Entretanto,
h& uma limitacdo quantos as fontes de dados suportadas pelo IRaMuTeQ. Nele, apenas
sdo tratados arquivos textuais em formato Unicode (UTF-8), diferente dos anteriores que
se utilizam de outros formatos como audios, imagens, videos, dentre outros (CAMARGO;
JUSTO, 2013).

O IRaMuTeQ viabiliza diferentes tipos de analises de dados textuais, desde os
mais basicos como a lematizacdo (contagem de frequéncia de palavras) até analises mais
complexas como as multivariadas (classificacdo hierarquica descendente e analise de
similitude). A aplicacdo dispde os dados de forma facilmente compreensivel e
visualmente clara, a partir das tabelas, dos dendogramas, dos graficos e das imagens
advindas das anéalises (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Para que o leitor possa entender como o IRaMuTeQ processa suas analises e
melhor interpretar os resultados, precisamos delimitar o conceito que o software utiliza
das noc¢des de corpus, texto e segmento de texto. Corpus é entendido como o conjunto de
textos que o pesquisador pretende analisar, sendo de responsabilidade entdo do
pesquisador. Os textos sdo as partes integrantes do corpus definidos pelo pesquisador de
acordo com os objetivos da pesquisa. Se a andlise for feita por um conjunto de entrevistas
(corpus), por exemplo, cada entrevista sera um texto. Ja no caso dos segmentos de texto,
principais unidades de analise textual, geralmente tém o tamanho de trés linhas
dimensionados automaticamente pelo proprio software. Apesar do pesquisador delimitar
quais serdo os textos, nem sempre é ele quem controla a subdivisdo do corpus em

6 Disponivel em: http://www.iramuteq.org/.
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segmentos de texto.

De acordo com Camargo e Justo (2013), cinco tipos diferentes de analise dos
dados textuais sdo possibilitados pelo IRaMuTeQ, sendo eles a analise lexicografica, a
analise de especificidades e fatorial de correspondéncia, o0 método da classificacdo
hierarquica descendente (CHD), a analise de similitude e a nuvem de palavras. Cada tipo
de anélise tem sua importancia e caracteristicas proprias, as quais serao aqui discutidas.

Na analise lexicografica, o programa identifica e reformata os textos,
transformando-os em segmentos de texto, identifica a quantidade de palavras, suas
frequéncias, hapax (palavras com frequéncia igual a 1), reduz as palavras de acordo com
a sua raiz e classifica as formas em ativas ou suplementares de acordo com configuragédo
prévia.

A andlise de especificidades e fatorial de correspondéncia associa texto com as
variaveis definidas pelo pesquisador, possibilitando a analise textual de acordo com as
caracteristicas atribuidas aos participantes (sexo, idade, formacdes, etc.).

O método da classificacdo hierarquica descendente (CHD) classifica os segmentos
de texto em func¢do dos seus vocabularios, sendo o conjunto deles repartido pela presenca
ou auséncia das formas reduzidas. Essa andlise visa obter classes de segmentos de texto
que, a0 mesmo tempo, apresentam vocabularios semelhantes entre si e diferentes dos
outros segmentos das outras classes. A partir dessa andlise, o software gera um
dendograma que ilustra a formacao e as relacdes existentes entre as classes.

Na analise de similitude, o software dispde uma imagem que representa a ligacéo
entre as palavras do corpus textual. A partir desta analise, é possivel que o pesquisador
faca a inferéncia da estrutura de construcdo do texto e temas de importancia para a sua
pesquisa.

O ultimo tipo de anélise é a nuvem de palavras. Nesta andlise, é feito o
agrupamento de palavras em funcdo da frequéncia com que elas ocorrem no corpus.
Apesar de ser uma analise simples, graficamente ela é interessante, pois dispdes as
palavras em um grande conjunto, diferindo apenas no tamanho da fonte, sugerindo
relacOes e correlagOes entre elas.

Apds a apresentacdo dos softwares comumente mais utilizados na literatura para
analise de dados qualitativos, vemos que ha diferentes maneiras e caminhos que podem
auxiliar o pesquisador a tratar seus dados na analise de contetdo, sejam eles de forma
textual ou que utilize imagens e sons. Entretanto, grande maioria dos softwares requerem
que o pesquisador compre uma licenga para que possa usufruir das ferramentas que ele
dispde. A Unica exce¢do que encontramos que ndo requer que o0 pesquisador compre uma
licenca e nem imponha restrigéo sobre sua utilizacdo foi o software IRaMuTeQ. Devido
a isso, prosseguiremos neste capitulo com um ensaio que o utilizou para auxiliar na
analise dos dados de uma pesquisa que se utilizou da analise de contetdo.

4 Cenario llustrativo: As TDIC no curriculo do Curso de Pedagogia
da UFAL.: o que pensam o coordenador e os professores - Estudo de
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caso com analise de conteudo com o auxilio do software IRAaMuTeQ

O trabalho aqui apresentado foi desenvolvido no Programa Institucional de Bolsas
de |Iniciacdo Cientifica (PIBIC) Ciclo 2016-2017 - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), da Universidade Federal de Alagoas,
desenvolvido pelos alunos Adilson Rocha Ferreira, Jeniffer da Silva Santos, Iris Maria
dos Santos Farias e Mayara Waleska Oliveira de Ataide, sob orientacdo da Profa. Dra.
Deise Juliana Francisco. O projeto de pesquisa intitulado “TDIC no Curso de Pedagogia
da UFAL” foi desenvolvido em trés planos de trabalho, sendo um deles o que aqui ¢
apresentado, que tinha como titulo “As TDIC no curriculo de Pedagogia da UFAL: o que

pensam coordenador e professores”’.

A pesquisa de iniciacéo cientifica (PIBIC/UFAL 2017) teve como intencéo buscar
ouvir coordenador e professores do curso de Pedagogia do Centro de Educacdo (CEDU)
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) que fazem o uso das tecnologias em suas
aulas e identificar como esta sendo realizada a formacéo inicial dos professores dos anos
iniciais, sendo assim foi realizado entrevistas abertas com os docentes da area.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o coordenador do curso e com
04 professores, sendo trés deles responsaveis pela disciplina “Tecnologia de Informagéo
e Comunicacédo (TIC)” e um pela disciplina “Curriculo, planejamento e avalia¢ao”, que
apesar de nao ser uma disciplina especifica de tecnologia, faz 0 uso dos recursos
tecnoldgicos durante as aulas. Todas as entrevistas aconteceram de forma presencial e o
enfoque das mesmas se deu através de questdes relacionadas as tecnologias e seu aparato
legal. Foram levantados questionamentos através de 05 questdes tendo como enfoque as
recomendacdes legais para a formacéo do pedagogo frente a integracdo das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) na educacdo basica e o que consideram
como avancos e desafios ao tematizar a integracdo das TDIC na educacdo bésica.

Para analise dos dados coletados, foi utilizada a analise de conteldo, que segundo
Bardin (2011, p. 47) pode ser definida como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (varidveis

" Esta pesquisa integrou o projeto “Formacdo inicial de professores dos primeiros anos do Ensino
Fundamental para integrar as Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacdo aos processos de ensino
e aprendizagem: estudo de caso instrumental em cursos de Pedagogia de trés universidades publicas
federais”, aprovado no Edital Universal MCTI/CNPq N° 14/2014, tendo como coordenadora Profa. Dra.
Lucila Maria Pesce de Oliveira (Lucila Pesce). Neste trabalho, utilizou-se relatorio cientifico desenvolvido
pelo grupo da UFAL no PIBIC/CPNg/UFAL - Ciclo 2016-2017.
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inferidas) destas mensagens.

Para auxiliar no processo de andlise de contetdo, langamos méo do software
IRaMuTeQ 0.7 alpha 2, desenvolvido para anélise de dados qualitativos, perfazendo
desde as analises mais basicas, como frequéncia de palavras, até as mais complexas, como
as multivariadas que avaliam a correlacdo entre as palavras, constituindo categorias de
acordo com a classe e 0 contexto em que as falas acontecem (CAMARGO; JUSTO,
2013).

As entrevistas foram transcritas e lidas, sendo, assim, realizada a primeira etapa
de pré-andlise, na qual o material é organizado. A partir da leitura flutuante, pudemos
elaborar algumas hipdteses e o0s objetivos da pesquisa. O corpus geral da pesquisa foi
constituido por cinco textos, cada um deles correspondente a entrevista do participante.

Para a codificacdo dos dados, contamos com o apoio do software IRaMuTeQ, a
partir do qual os textos foram processados e analisados. Os textos foram separados em
276 segmentos de texto (ST), com aproveitamento de 213 deles (77,17%). Na analise,
emergiram 9287 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), em que 1600 delas foram
palavras distintas e 842 (52,62% das formas e 9,07% das ocorréncias) foram classificadas
como hépax, que séo palavras com uma Unica ocorréncia no corpus.

Na etapa de categorizacdo, contamos também com o apoio do software que
apresentou 5 classes de acordo com o vocabuldrio dos textos. Estas classes sao
apresentadas em uma representacdo iconica em forma de arvore, a partir do agrupamento
e a ordenacdo dos dados, como mostra o dendograma ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Dendograma da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) com a porcentagem
relativa as classes do corpus.
|
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Fonte: elaborado pelos autores com o software IRaMuTeQ.

Analisando o dendograma acima, percebe-se que a Classe 6 obtém um total de
13,6% do corpus analisado e discute a questdo da didatica com as TDIC. O software
apresenta os dados e o sentido dado aos mesmos, bem como o nome da categoria sdo
atividades feitas pelo pesquisador, a partir do referencial tedrico de base escolhido. As
palavras que possuem o maior destaque nessa categoria sdo: texto, Publisher, mapa,
historia, conceitual, portfdlio e hipertexto. Através destas palavras pode-se perceber que
os professores procuram trazer uma didatica melhor para ser ensinada com o uso das
ferramentas tecnoldgicas. Sendo, portanto, um meio que se vale da tecnologia para
cumprir com o propdsito educacional. Assim, escolhemos um nome para a categoria e
analisamos as falas dos professores relativas a esta categoria. Apos, fazemos inferéncias
para entender de forma mais ampla como esta categoria responde aos objetivos da
pesquisa. Ou seja, relacionamos os dados com o referencial teérico. Neste contexto, Coll,
Mauri e Onrubia (2010, p. 68) afirmam que, “as TIC, ¢ mais especificamente as novas
tecnologias multimidia e a internet, apresentam-se como instrumentos poderosos para
promover a aprendizagem tanto de um ponto de vista quantitativo como qualitativo”.

Nessa categoria, destaca-se a fala da professora “X”, a qual afirma que os recursos
tecnoldgicos ndo estdo vinculados somente a tecnologia em si. Trazendo a seguinte ideia:

Uma sala de aula, no momento presencial, ele pode usar outros recursos que
também sdo tecnoldgicos que ndo usa necessariamente as tecnologias. O
préprio seminario, o Powerpoint, o slide, tudo isso, o video, tudo isso faz parte
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(Professora “X”).

Além disso, deu exemplos de algumas ferramentas utilizadas em suas aulas,
conforme relata em sua fala:

Trabalhavam com glossario, com hipertexto (...) eu peco que eles trabalhem o
portfdlio dentro de uma ferramenta tecnolégica, dentro de um software, por
exemplo, que é o Publisher (...) eles trabalham com mapas conceituais, usando
Cmaptools e usando o préprio Word pra fazer o mapa conceitual (...) tudo é
colocado 1a4 no Moodle, eles interagem através dos féruns, agora vou trabalhar
com a wiki, é a proxima atividade, eles vao fazer um texto coletivo, por meio
de um hipertexto, 14 no wiki (Professora “X”).

Na Classe 05, é discutida a formacdo do docente no Curso de Pedagogia com
relagdo ao uso das TDIC, corresponde a 19,7% do contetdo analisado, obtendo como
destaque as palavras: entender, digital, certo, cultura, contextualizar, contexto. Referente
ao significado que esta classe remete, o Professor “Y” afirma que:

Pelas recomendacdes legais e pela experiéncia que a gente tem, uma das
formas de contemplar esse cenario na formacdo do Pedagogo é trazer a
tecnologia pra o curriculo do curso de Pedagogia, ou seja, 0s Varios
componentes curriculares se apropriarem desses recursos tecnologicos e
explorarem na sua disciplina (Professor “Y™).

A este propdsito, pode ser enfatizado algumas falas dos professores entrevistados
a respeito da formagdo do docente, como o Professor “X” que diz: “Limite é a propria
formacgao do professor, ¢ a falta de credibilidade, a menor aceitagdao” (Professor “X”).

Dessa forma, é necessario que haja um maior incentivo para serem inseridas as
tecnologias na grade curricular do Curso para assim, poder acompanhar as mudancas
tecnoldgicas atuais. Professor “Y” enfatiza que um dos desafios € a contextualizag¢do do
uso da tecnologia

Esses elementos da cultura digital poderdo ser utilizados a qualquer momento,
entdo hoje, eu tenho que contextualizar, entdo o nosso grande desafio é
contextualizar o uso da tecnologia pra que ele ndo se torne até tecnologia pela
tecnologia, e ai esses desafios sdo postos a todos os professores (Professor
“Y™).

Diante deste cenario de possibilidades, Mauri e Onrubia (2010, p. 118),
consideram que “a integragdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem, o que o
professorado deve aprender e dominar e a valorizar ndo é s6 um novo instrumento, ou um
novo sistema de representacdo do conhecimento, mas uma nova cultura da
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aprendizagem”. Sendo assim, é preciso pensar como incorporar as tecnologias no dia a
dia na educacéo basica de forma que nao seja apenas uma ferramenta, mas sim uma forma
de transmitir conhecimento contextualizando-as, precisando levar em conta a construgéo
de conteudos inovadores, que usem todo o potencial dessas tecnologias.

A Classe 1 discute sobre as possibilidades das TDIC na pesquisa e corresponde a
14,10% do corpus da pesquisa, sendo destacados os seguintes vocabulos: pesquisa, bom,
melhor, projeto, conhecer. A professora X enfatiza a realizagdo de uma pesquisa
relacionada com a TIC: “Trabalhavam com glossario, com hipertexto e pesquisa, né!
Ent&o, essa experiéncia, relacionada com as TIC fizeram com que eu também trouxesse
para sala de aula, aqui na Universidade” (Professor “X”).

Sendo assim, vale ressaltar que as tecnologias de informacdo e comunicacgao
apresentam uma nova maneira de ver e apreender o mundo, assim como através de
pesquisa transformam as formas de se construir o conhecimento e de se ensinar e
aprender. Como afirma Lévy (1993) quando diz que s@o “tecnologias intelectuais”.

A Classe 2 procura retratar um pouco a respeito da interagdo comunicacional, que
corresponde a 16% do conteddo analisado, no qual as palavras destacadas sdo:
Universidade, sala, colega, presencial, TIC e relacdo. A interatividade, dentro da
perspectiva comunicativa, vem sido evidenciada no ambiente da sociedade da
informacdo, da era digital, sendo assim exige que o professor reveja sua pratica
pedagdgica em conformidade com a dinamica informacional das tecnologias digitais,
levando em consideracéo relagdo entre os alunos e com o professor dentro do ambiente
de ensino e aprendizagem. Isso vem contribuindo muito para a aprendizagem dos proprios
alunos, conforme o0 Professor “Z” relata em sua fala: “Me da muita satisfacdo ver os
alunos altamente engajados e aprendendo” (Professor “Z”).

Dando continuidade, a Classe 3 discute sobre a contemplacdo do uso da
tecnologia, corresponde a 20,7% corpus da pesquisa, contendo as palavras em destaque:
avanco, acreditar, uso, recurso, contemplar, legal, pratico, achar e docente. As entrevistas
trazem a seguinte ideia, de acordo com o Professor “Y”’: “Eu acho que a gente teve muitos
avancos, a grande dificuldade é o ensino superior se apropriar dos recursos tecnoldgicos”
(Professor “Y”). Dando continuidade, a professora X apresenta alguns avangos e
confrontos: Avango na medida em que vocé pode articular as tecnologias nas diferentes
disciplinas. Confronto porque vocé também encontra aluno resistindo, ndo sé professores,
mas alunos também (Professor “Y™).

Segundo Brito e Purificacdo (2012), a sociedade escolar se ver frente a trés
possibilidades: negar o uso das tecnologias e ficar fora do processo, apropriar-se da
técnica buscando sempre 0 novo, ou apoderar-se dos processos que desenvolve as
habilidades admitindo o controle das tecnologias e de seus efeitos.

A Classe 04 apresenta as potencialidades das TDIC, em que as palavras destacadas
relacionadas a esta categoria sdo: falar, acompanhar, area, perceber e pensar. Portanto,
mais do que transmitir apenas conteldo aos estudantes, as escolas devem tentar estimular
e desenvolver as potencialidades de cada aluno com o auxilio das TDIC, como afirma a
Professora “X’’: “O aluno constréi o conhecimento muito mais em parceria com 0S
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colegas e os professores usando a tecnologia” (Professor “X”).

Assim, conclui-se que, apesar das recomendacfes legais trazerem uma luz a
respeito do beneficio do uso da tecnologia na sala de aula, foi constatado que a maior
limitacdo para o uso das TDIC €é a prépria formacdo dos professores, em que estes
profissionais ndo estdo preparados ou ndo aceitam utilizar as ferramentas tecnolégicas.

Percebe-se também que, de forma geral, os participantes da pesquisa entendem
que para utilizar as TDIC de forma pedagdgica é necessario que o professor além de uma
formacgdo adequada, estejam atentos ao um mundo em rede exige que conhecimento
razodveis em informética e das potencialidades das midias existentes, pois sdo
fundamentais para que se consiga desenvolver seu conhecimento digital trabalhando de
forma didatica e utilizando diversos meios para se trabalhar a tecnologia como recurso
pedagdgico.

A insercdo das tecnologias no cotidiano escolar é um dos desafios no qual os
professores terdo que enfrentar, pois ndo ha como fugir da situacdo que esta posta aos
educadores. Embora alguns professores desconhecem diversas possibilidades que as
TDIC podem oferecer a educagdo, portanto esse processo requer uma mudanca de
paradigma das Instituicdes e na forma do “ensinar a ensinar” dos professores
universitarios.

5 Resumo do capitulo

Neste capitulo foi apresentada uma reflex&o sobre a analise de contetdo, bem
como as etapas pelas quais o pesquisador perpassara para a melhor realizacdo do estudo.
Durante a leitura deste capitulo, o leitor passou foi apresentado ao significado da analise
de contetido. Vale ressaltar, dentro da abordagem do capitulo, a presenca da AC nos mais
diversos espacos digitais, propulsionados, principalmente, pela firme presenca das TDIC
na sociedade contemporanea, como no uso de redes sociais, salienta-se que, o uso de tais
tecnologias, podem estar aliadas ao crescimento de pesquisas académicas ou no simples
uso doméstico. A realizacdo da analise de contetido deve ocorrer seguindo trés etapas
principais, sdo elas: a pré-analise; a exploragdo do material; o tratamento dos resultados,
a inferéncia e a interpretacdo, no ensejo de organizar os dados e com isso, facilitar o
estudo. Para que o pesquisador possa ter uma maior facilidade na construgdo e
interpretacdo dos dados da pesquisa, podem ser utilizados softwares como o WEBQDA
e 0o IRaMuTeQ. No ensejo de melhor ilustrar a analise, os autores propdem o estudo e
entendimento da pratica utilizando o software IRaMuTeQ no estudo sobre as TDIC no
curriculo do curso de pedagogia da Universidade Federal de Alagoas, e discutindo os
resultados. Ap6s a visdo da prética, para maior entendimento e apropriacdo dos
conteudos, sdo sugeridas e comentadas algumas leituras, com base na analise de contetdo.
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Analise de Conteudo

Conjunto de Técnicas Compreensao de significados

Descricdo de conteddos Anélise e interpretacdo dos dados

Andlise da Comunicagao/das falas

Figura 2. Mapa mental do conceito de Andlise de Contetido

6 Leituras Comentadas

Para o seu melhor entendimento acerca de pesquisas com a analise de conteldo, é
essencial a leitura do livro Analise de Contetdo, da Laurence Bardin (2011). Além de ser
uma autora extremamente respeitada no mundo académico, ela é uma estudiosa deste tipo
de método, e seu livro apresenta uma discussao reflexiva acerca da andlise de contetdo
como metodologia em pesquisas qualitativas e quantitativas, instruindo, ainda, o passo a
passo de como realizar este tipo de estudo. Bardin distribuiu o contetdo da obra em quatro
partes distintas: historia e teoria, onde ela realiza uma perspectiva histérica acerca da
analise de conteldo; parte préatica, com analises de perguntas, de respostas, de entrevistas
e de comunicacdo de massa); metodos de analise (organizacdo, codificacdo,
categorizacdo, inferéncia e tratamento informatico dos dados) e técnicas de andlise
(analise categorial, de avaliacdo, de enunciacédo, proposicional do discurso, de expressao
e das relagdes).

Recomendamos, também, a leitura da dissertacdo do Souza Junior (2014), que teve
como objetivo identificar as principais caracteristicas dos tipos de ontologias. Para isto,
0 autor utilizou como um dos procedimentos metodoldgicos, a andlise de conteudo.
Trabalhando com ela, foi possivel identificar uma significativa representacdo em
pesquisas relacionadas as ontologias de dominio, como representacdo de conceitos e
relacOes, diferente das ontologias de topo, que sd@o mais utilizadas para caracterizar
dominios associativos. Acreditamos que esta pesquisa € relevante para leitura, pois as
ontologias sdo importantes para a ciéncia da computacdo, além de que, as técnicas
relacionadas a andlise de contetdo foram utilizadas de forma detalhada na interpretagédo
dos dados.

Ainda, como recomendacdo de leitura, o artigo de Santos, Vera e Matos (2017)
como uma estratégia para elaboracdo de uma analise de conteudo. O artigo apresenta
“resultados parciais de uma pesquisa sobre a percepgao de interdisciplinaridade nas agdes
de ensino de computacao por professores da educacao basica” (p. 2120). Para que eles
chegassem a estes resultados, realizaram um estudo de caso em duas escolas de educagéo
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bésica, que adotassem o uso da computacdo desplugada de forma interdisciplinar. Entre
outros instrumentos, os autores realizaram entrevistas com os professores, e utilizaram a
andlise de conteudo para identificar a integracdo, a interacdo e a reciprocidade, e a
aproximacdo da realidade. A obra merece leitura por apresentar de forma simplificada e
objetiva uma anélise de contetdo realizada com entrevistas e ser um artigo reflexivo
acerca da educacdo em computacao.

7 Artigos Exemplos

Para seu melhor entendimento, recomendamos a leitura de alguns artigos sobre
informatica na educacdo, e que utilizam em sua metodologia a andlise de contetdo. O
artigo “4 Robdtica Educacional como tecnologia potencializadora da aprendizagem: das
ciéncias da natureza as ciéncias da computacdo”, de Nchitolina, Noronha e Backes
(2016), teve como objetivo analisar a contribuigcdo da robdtica educacional na construcdo
cognitiva de estudantes de duas turmas, sendo uma do ensino fundamental e a outra do
ensino superior. Para a analise dos dados, elas utilizaram a analise de contedo, na qual
identificaram alguns termos que evidenciaram a construcdo cognitiva dos participantes.

O artigo “A intera¢do em ambientes virtuais de aprendizagem: motivagoes e
interesses dos alunos”’, de Mulbert et al (2011), teve como objetivo analisar e discutir as
motivagdes de alunos mediante suas interagdes com o0s ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs). Para a coleta e analise de dados, os autores utilizaram a anélise
de conteudo para categorizar dados textuais, correspondentes aos dialogos dos alunos e
professores nos AVAs e, posteriormente, agrupa-los em categorias distintas.

No artigo “A visdo de tutores sobre o uso de foruns em cursos a distancia”, de
Tenorio, Ferrari Junior e Tendrio (2015), foram analisados os foruns de discussdo em
ambientes virtuais de aprendizagem de cursos a distancia, no qual foi possivel constatar
sua importancia ao longo do processo de ensino-aprendizagem. Para que os dados
pudessem ser analisados e 0s autores conseguissem chegar a esta concluséo, foi utilizada
a analise de conteudo, na qual as respostas foram analisadas, sistematizadas e
categorizadas em grupos de dados distintos.

8 Checklist

Resumidamente, para realizar uma pesquisa com uma analise de contetdo, vocé
devera seguir 0s seguintes passos:

e Pré-analise, que é composta por:
= atividades de leitura,
= escolha dos documentos,
= formulacgdo das hipoteses e dos objetivos,
= referenciacdo dos indices e a elaboracdo de indicadores,
= preparacdo do material.
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e Exploracdo do material,

= transformar e organizar os dados em unidades,

= permitir a descricdo das caracteristicas mais pertinentes do contetdo
analisado.

e Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo dos dados, composto

por:

= tratamento estatistico dos resultados brutos,
= retornar ao referencial tedrico,
= retratar o que se esconde sob os documentos selecionados.

O

Inicio da
Analise de Contelido

-

-

-

-

Pré-andlise

.

Atividades de leitura

| S —
.

Escolha dos documentos

| S —
.

Formulagéo das
hipéteses e dos objetivos

| S —
.

Referenciagdo dos
indices e a elaboragdo
dos indicadores

| S —
.

Preparagdo do material

Exploragao do material

)

Transformar e organizar
os dados em unidades

—_—

)
Descrever as
caracteristicas mais
pertinentes do contelido
analisado

—_——

—_—

Tratamento dos

resultados, inferéncia e

interpretagédo dos dados

-

0

Tratamento estatistico
dos dados brutos

| S ——
0

Retornar ao referencial
tedrico

| S ——
0

Retratar os significados
das palavras

e —
)
Retratar o que se

esconde sob os
documentos selecionados

S —

Fim da
Analise de Contetido

Figura 3 - Fluxograma de passos para realizar uma pesquisa com uma anélise de contetido

9 Exercicios

1.1. Como uma metodologia eficaz na analise de dados qualitativas, faz-se

necessario seguir alguns passos para realizar a Analise de Conteddo. De acordo com
Bardin (2011), constituem a andlise de contetdo: pré-analise, exploracao do material
e tratamento dos resultados (interpretacdo e inferéncia). Descreva cada fase que
compde a analise de contetdo.

Resposta: A pré-analise é a fase em que os dados, depois de transcritos, séo
organizados e sistematizados. Esta organizacdo envolve 4 etapas: 1) leitura flutuante,
momento em que se estabelece contato inicial com os dados, de modo a conhecé-lo; 2)
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escolha do material, que consiste na selecdo do corpus a ser analisado; 3) formulacdo de
hipteses e objetivos; 4) referenciacdo dos indices e elaboracdo dos indicadores,
determinados por recortes do texto do material analisado.

Na exploracdo do material, consiste na defini¢do das categorias e a identificacéo
das unidades de registro e das unidades de contexto do material analisado. Esta fase é
considerada de suma importancia, pois possibilita ou ndo a riqueza das interpretacGes e
das inferéncias sobre o corpus, orientado de acordo com as hipoteses e objetivos
elencados na pré-analise, além do referencial tedrico.

Ja a ultima fase, a de tratamento dos resultados obtidos, consiste no tratamento
dos resultados, que devem ser tratados de maneira significativa e valida, permitindo a
elaboracdo de inferéncias e interpretac6es, dando destaque para as informacdes relevantes
provenientes dos recortes do corpus da pesquisa.

1.2 Agora é a hora de p6r em prética a Analise de Contetido. Acesso o Portal
de Periodicos da CAPES e faca uma busca por um assunto de seu interesse. Selecione
os 20 (vinte) artigos que mais se adequem a sua busca. Com o corpus selecionado,
utilize o software IRaMuTeQ e faca a analise dos resumos dos artigos. Apés a
analise, escreva a anélise dos dados a luz da teoria da Analise de Contetdo.

Resposta: Acessei 0 endereco eletrénico http://www.periodicos.capes.gov.br/, no
campo pesquisa, digitei um assunto de meu interesse, a robética educacional. Encontrei
diversos trabalhos, entretanto, para refinar a minha pesquisa, selecionei o ano de
publicacdo dos arquivos a serem lidos. Entre os estudos, selecionei 20 que mais se
adequaram as minhas questdes norteadoras para a pesquisa, acerca das potencialidades
da robética educacional em criancas. Apds ler os trabalhos, organizei o corpus dos seus
resumos e iniciei suas analises no IRaMuTeQ, com nuvem de palavras e um dendograma
da classificacdo hierarquica descendente. Ao realizar as analises, identifiquei alguns
termos que evidenciaram a construcdo do conhecimento e de habilidades nos
participantes dos estudos selecionados, mediante a analise dos autores.

1.3 Indo além dos dados obtidos em resumos de artigos, vamos analisar dados
provenientes de uma rede social. Selecione uma pagina no Facebook e analise as
interacBes realizadas a partir do tema tecnologias e educacdo. Selecione o0s
comentarios e analise-os utilizando o software IRaMuTeQ.

Resposta: Para responder a esta questdo, entrei no Facebook e escolhi uma pagina
que tinha como palavras-chave educacdo e tecnologias. Selecionei os comentarios sobre
uso de tecnologias na educagdo, a fim de entender o sentido dado & tecnologia nas
postagens. Passei para editor de texto, coloquei as palavras adequadamente para serem
analisadas pelo IRaMuTeQ. Organizei o corpus, descartando o que fugia do meu objetivo
e iniciei as analises no software. Realizei trés métodos, o da classificacdo hierarquica
descendente, por obter classes de segmentos de texto e apresentar palavras semelhantes
entre si; 0 da nuvem de palavras, por gerar uma nuvem das palavras que mais se repetem
e facilitar a identificacdo dos descritores; e o de similitude, por realizar a ligacdo entre as
palavras do corpus textual, como uma ramificacdo. Com a ajuda dos métodos, consegui
analisar os dados de maneira pontual, no qual realizei a pré-anélise, a exploracdo do
material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo dos dados. Consegui
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constatar que os comentarios trazem duas categorias para uso de tecnologia na educacao,
sendo um instrumental (apenas de indicacdo de softwares, dicas para usar tecnologias em
sala de aula) e outro pedagogico (com indicacdes sobre abordagem pedagdgica de base,
autoria e outros conceitos).
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