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Objetivo do Capitulo

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a andlise dialégica do discurso como
possibilidade de analise de dados nas pesquisas em informatica na educacéo. Ao final da leitura
deste capitulo, vocé deve ser capaz de:

e Conhecer a analise dialogica de discurso como proposta para analise de dados em
pesquisas na area da informatica na educagéo.

e Entender a analise de discurso na perspectiva de Mikhail Bakhtin e seus interlocutores.

e Compreender os conceitos de discurso, dialogismo, enunciado e sentido.

e Utilizar a analise dialdgica do discurso como metodologia de analise de dados em
pesquisas na area da informatica na educacéo.


about:blank

Era uma vez... uma aluna de pés-graduacdo, chamada Maria, que estava
desenvolvendo uma pesquisa na &rea da informatica na educacéo. O desafio de Maria
era compreender como um grupo de professores pode, através do processo coletivo,
das discussdes, do apoio do outro, criar condi¢des de possibilidade de uso das
tecnologias digitais no ambiente escolar. Maria passou um semestre indo,
semanalmente, para a escola para participar de reunides, ouvir professores e propor,
junto com eles, atividades que pudessem favorecer o uso das tecnologias no processo
pedagdgico. Apds esse periodo de intervengdo, Maria tinha muitas horas de dialogos
gravados nas reunides e escritos no ambiente virtual de aprendizagem, anotagdes,
depoimentos e entrevistas com professores. E agora? O que fazer com todo esse
material? Como analisar e entender se os professores conseguiram ou nao, através
do processo coletivo, criar condi¢des de possibilidade de uso das tecnologias digitais
na educacao? Maria pesquisou sobre metodologias de andlise de dados e encontrou
textos que falavam sobre a andlise do discurso. Ela ficou um pouco desconfiada. Sera
que é possivel através das vozes dos sujeitos, levando em consideracdo o contexto
social em que eles vivem e as ideologias que 0s constituem, compreender se, no
contexto dialégico, os professores conseguiram utilizar as tecnologias digitais na
escola? Agora, o desafio de Maria é se debrugar nos enunciados dos sujeitos para
compreender como o préprio grupo de professores pode criar condigdes de
possibilidade de uso das tecnologias na educacdo. Assim, Maria podera verificar se
a andlise do discurso sera uma técnica de anélise adequada para a sua pesquisa.



1 Introduzindo a Analise Dial6gica do Discurso - ADD

Querido leitor, vocé sabe que a analise dos dados é uma etapa muito importante
em uma pesquisa cientifica? Pois €, ap6s todo o processo da pesquisa, das inimeras
leituras, escolhas tedricas, coleta/producdo dos dados, 0 pesquisador passa para a fase de
analisar e interpretar os dados. Ah! Lembre-se que em pesquisas qualitativas essas fases
ndo sdo lineares e a analise pode acontecer simultaneamente a producéo dos dados.

Como fazer a anélise dos dados? Que técnica escolher? Essa ndo é uma tarefa facil,
mas a analise deve dialogar com as escolhas teoricas e epistemoldgicas feitas na pesquisa.
Sdo varias as técnicas de andlise de dados. Nesse capitulo, vamos falar um pouco sobre a
Anédlise do Discurso (AD).

Vocé sabe o que é a AD? Segundo Orlandi (1986), definir o que é Andlise do
Discurso é cair no engano do proprio objeto. Porém, como pesquisadores precisamos
compreender a AD para podermos utiliza-la com coeréncia e ética em pesquisas na area
da Informética na Educacao.

Existem vérias linhas de Analise de Discurso com varias abordagens distintas. Por
exemplo, a AD de linha francesa cuja principal referéncia é Michel Pécheux, a AD no
contexto russo, destacando-se o Circulo de Bakhtin. No Brasil, hd uma diversidade de
influéncias e varias abordagens. Porém, o que parece que todas elas concordam é que, ao
tomar o discurso como objeto de analise, rejeitam a nocdo estruturalista de lingua
considerada apenas como um sistema de signos e um meio neutro de refletir ou descrever
0 mundo.

Para a Analise de Discurso, a lingua ndo é um sistema abstrato, ela trabalha com
a lingua no mundo, com formas de significar, com homens falando, considerando a
producdo de sentidos enquanto parte de suas vidas (ORLANDI, 2009). A lingua ndo € um
objeto linguistico sem conexdes, sem sentido, repetivel, mas um objeto sécio histérico,
para produzir sentidos.

Saussure, principal expoente do estruturalismo, compreende lingua e fala como
objetos distintos. Para ele, a Lingua é um sistema de valores e produto social que esta na
mente de cada falante de uma comunidade e possui homogeneidade. Por isso € um objeto
da linguistica. A Fala, no entanto, € um ato individual e esta sujeito a fatores externos e,
portanto, ndo passiveis de analise (SAUSSURE, 2006).

Bakhtin (2000), por sua vez, rejeita a divisdo saussureana da linguagem em
“lingua” e “fala” e contrapde a Saussure por ndo concordar com a ideia de lingua enquanto
sistema estavel, sincrénico, homogéneo e desvinculado de valores ideologicos. A lingua
¢ apresentada por Bakhtin ndo como objeto abstrato, mas como atividade social. Nessa
perspectiva, a natureza da lingua é essencialmente dialogica, constituida pelo fenémeno
social da interacdo verbal realizada através das enunciagdes.

Feita essa introducdo, enfatizamos a nossa op¢ao, neste capitulo, por uma analise
de discurso na linha bakhtiniana (chamada também de analise dialdgica do discurso -
ADD) que toma o texto como ponto de partida para o estudo do homem e da sua
linguagem. O dialogismo bakhtiniano se fundamenta na negacdo da possibilidade de
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conhecer o sujeito fora do discurso que ele produz.

Segundo Sobral e Giacomelli (2016, p. 1078), a ADD entende que “a linguagem
tem dois componentes: o componente formal, que é a lingua, que traz os significados
dicionarizados e o componente discursivo, que € o discurso, ligado a enunciagédo e ao
sentido, sendo este Ultimo produzido e ndo dado”. Portanto, na ADD ¢€ o discurso que é o
objeto de anélise.

Bem, avancemos na compreensdo da ADD. Vamos saber um pouco mais sobre o
que ¢ esse tdo falado “discurso? Continuemos a nossa caminhada.

Algumas diferencas entre Analise do Discurso (AD) e Analise de Contetido (AC)

Analise de Discurso

Andlise de Contetdo

A AD trabalha com o sentido do texto e nao
com o conteudo.

A AC trabalha com o conteudo, ou seja, com
a materialidade linguistica através das
condicdes empiricas do texto, estabelecendo
categorias para sua interpretacao.

A AD busca os efeitos de sentido

relacionados ao discurso.

A AC fixa-se apenas no contetdo do texto,
sem fazer relacdes além deste.

A AD preocupa-se em compreender 0s
sentidos que o sujeito manifesta através do
seu discurso.

A AC espera compreender o pensamento do
sujeito através do conteldo expresso no
texto, numa concepgdo transparente de
linguagem.

Na AD, a linguagem néo é transparente, mas
opaca, por isso, o analista de discurso se
pbe diante da opacidade da linguagem.

Na AC, a linguagem é “transparente”.

O analista ao utilizar a AD fara uma leitura do
texto enfocando a posi¢cdo discursiva do
sujeito, legitimada socialmente pela unido do
social, da histéria e da ideologia, produzindo
sentidos.

Na utilizagcdo da AC “o que é visada no texto
€ justamente uma série de significacdes que
o codificador detecta por meio dos
indicadores que Ihe estdo ligados”.

Fonte: Adaptado de Caregnato e Mutti (2006)

2 Discutindo alguns conceitos

Com base na teoria bakhtiniana e na ADD, elegemos alguns conceitos-chave que
serdo discutidos a partir daqui e que consideramos fundamentais para a compreensao da
analise das falas dos sujeitos no contexto vivido na pesquisa. S&o eles: discurso,
dialogismo, enunciado/enunciagéo e sentido.

2.1 Discurso

Para entendermos o discurso, vale a pena retomarmaos e pensarmos um pouco sobre
a proposta de Bakhtin (2000) da ndo divisdo entre a “lingua” e a “fala”. Para ele, o
discurso ndo € a lingua e nem a fala, mas vai além delas.



O discurso é uma unidade de andlise que tem o texto falado ou escrito como sua
materialidade. Ele usa a lingua, falada ou escrita, e constroi textos. Assim, o discurso s
pode ser entendido se soubermos, além do texto, quem usa a lingua para se dirigir a quem,
em que contexto, incluindo momento, local, interlocutores e suas relacdes sociais,
ambiente (institucional, familiar, entre outros.) (SOBRAL e GIACOMELLLI, 2016).

Como o discurso se encontra na exterioridade, no seio da vida social, o
analista/estudioso/pesquisador necessita romper as estruturas linguisticas para chegar a
ele. E preciso sair do especificamente linguistico, dirigir-se a outros espacos, para
procurar descobrir, descortinar, o que esta entre a lingua e a fala, fora delas [...]
(FERNANDES, 2008, p. 16-17).

Na exterioridade do linguistico, no social, ha posi¢cdes que se contrapdem e que
coexistem, implicando em discursos concomitantes, que tantas vezes representam
diferencas ideoldgicas dos sujeitos e de grupos sociais. Dessa maneira, pode-se afirmar
que o sujeito se inscreve em um espago socioideologico e, ¢ deste espago, que “brota(m)”,
que “nasce(m)” seu(s) discurso(s). O social, o ideoldgico e os discursos estdo, portanto,
inseridos em processos histdrico-sociais (FERNANDES, 2008).

Para Bakhtin (1988), o discurso é constituido por um conjunto de enunciados,
pertencentes a um mesmo dominio ideoldgico, e estes enunciados possuem sentidos
dependentes do lugar historico-social de onde se anuncia. O discurso se revela, portanto,
como interacao entre 0s sujeitos.

Percebemos, dessa forma, que falar de discurso implica em falar em dialogo,
enunciados e sentidos, e que estes conceitos estdo interligados. Vamos continuar nossa
caminhada, compreendendo 0s outros conceitos, tdo importantes quanto o discurso, para
a aproximacao com essa metodologia de analise.

2.2 Dialogismo

Agora que voceé ja sabe um pouco sobre o que € o discurso, e para compreender
melhor a analise dialdgica do discurso - ADD, passaremos a falar sobre o dialogismo
bakhtiniano ou a teoria dialdgica do Circulo de Bakhtin (Bakhtin foi um dos membros de
um grupo de estudiosos da linguagem, da literatura e da filosofia da linguagem).

Para Bakhtin (2000), o proprio ser do homem significa comunicar. Ele e seus
interlocutores desenvolveram um conjunto de ideias intitulado “dialogismo”. O dialogo
ndo € apenas a inter-relacdo verbal, mas, para o autor, a vida é por natureza dialdgica.
Viver significa participar de um grande dialogo: perguntar, prestar atencédo, responder,
concordar e assim por diante. Esse dialogo acontece durante toda a vida. Nessa
perspectiva, na ADD, a analise dos enunciados deve ser desenvolvida levando em
consideracao o contexto socio historico do sujeito, pois o que ele fala ndo esté dissociado
da sua vida.

A interacdo verbal € posta no centro das relagdes sociais. Segundo Bakhtin (1988,
p.182): "toda parte verbal de nosso comportamento ndo pode, em nenhum caso, ser
atribuida a um sujeito individual considerado isoladamente”.



O dialogismo se opde ao monologismo e se refere aos diferentes dialogos que
existem entre os diferentes discursos de uma comunidade, cultura, sociedade que podem
apontar para as tensdes no encontro de enunciados e para as negociagdes de sentido que
ai se instauram.

A visdo de mundo bakhtiniana se estrutura segundo uma concepc¢éo social do
homem, por isso, para o autor, é impossivel uma formagdo humana sem alteridade, em
que o outro ndo faga parte do meu espa¢o no mundo, constituindo-me ideologicamente e
me dando acabamento.

Bakhtin (2000) compartilha do principio de que o homem transforma o mundo
com a utilizacdo de instrumentos e é transformado por ele, como uma via de méo dupla.
O autor atribui a linguagem o papel de “instrumento essencial” para esta atuacdo
transformadora e de ferramenta psicoldgica de organizacdo e constituicdo dos sujeitos.
Salienta, também, a organizacgdo do discurso como fator determinante nas relag@es entre
os individuos engajados em qualquer tipo de interacéo.

Em geral, o didlogo é definido como troca ou discusséo de ideias, harmonia, ndo
€ mesmo? Porém, segundo a perspectiva bakhtiniana, a dimensédo do dialogo é vista como
territdrio de conflito, tensdo. Desta forma, o didlogo se constitui como um grande
encontro de vozes e entonacdes diferentes.

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de formas
linguisticas, nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua
producéo, mas pelo fenémeno social da interacdo verbal, realizada através da enunciacdo ou
das enunciagdes. A interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua
(BAKHTIN, 1988, p. 123).

S80 essas vozes, esses enunciados que sdo 0 objeto da andlise dialdgica do
discurso. Passemos a entender um pouco mais sobre 0s enunciados e as enunciacdes.

2.3 Enunciado/enunciacao

De acordo com o que vocé leu até aqui, vocé consegue identificar que a unidade
de anélise da ADD ¢ o enunciado (ndo a palavra ou a frase)?

Na ADD, a palavra ou a ora¢do ndo tém vida propria se permanecem distantes da
interacdo verbal. Por isso, somente em uma situagdo concreta de comunicacéo verbal é
que a palavra e/ou oracdo funcionardo como enunciados e, como tal, se tornaréo
expressoes individualizadas de uma locugéo.

O conceito de enunciado é muito importante para o pesquisador que utilizaa ADD
como metodologia de anélise de dados, pois, na perspectiva da ADD, a palavra viva s
se apresenta no enunciado, na interacdo de locutores e ouvintes, ndo pertencendo com
exclusividade nem a um nem a outro. As pessoas ndo fazem intercambio de palavras, nem
de orages (sentido linguistico), elas falam por meio de enunciados que se formam com
a ajuda das palavras ou das orac¢des, enquanto unidades da lingua.
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Segundo Ramal (2002), embora possa haver um momento em que, fisicamente, a
palavra esteja submetida a um locutor, uma vez proferida ou materializada, ela passa a se
constituir no territorio conflituoso da negociacao de sentidos entre os interlocutores e o
meio social.

Todo enunciado concreto possui a parte dita (que é expressa através das palavras)
e a parte néo dita (os julgamentos de valor, emocdes individuais), mas que sao atos sociais
regulares e essenciais. O enunciado ndo € neutro, pois sempre esté ligado aos interesses
de quem diz, ao lugar de fala do locutor e a quem esta sendo dirigido a enunciacdo. Sobral
e Giacomelli (2016) nos lembra que o locutor ndo avalia/valora o que esta sendo dito de
modo autbnomo, em um ato de vontade independente, porque ele ndo vive sem 0s outros
e ele se dirige aos outros.

[...] ndo séo palavras 0 que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou mentiras,
coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis. [...] A palavra esta
sempre carregada de um discurso ideoldgico ou vivencial (BAKHTIN, 1988, p.95).

A palavra é como uma ponte que se apoia em uma extremidade sobre o emissor e
na outra se apoia sobre o seu interlocutor.

Para a ADD, os signos séo ideoldgicos e 0s enunciados sao produzidos a partir de
uma posicdo social e historica de um locutor diante de seu interlocutor. Portanto, a
enunciagdo é influenciada pelo meio ideoldgico e, também, pelo préprio universo do
ouvinte. O autor produz um enunciado original, mas este ndo lhe pertence, pois o(s)
sentido(s) produzido(s) vai/vdo depender do interlocutor. A palavra, a oragdo ou o
discurso observado na sua significacdo pura, sem considerar o seu vinculo historico e
ideoldgico, sem considerar a interacao verbal, € como se deixasse de existir, uma vez que
ndo sdo ideologicamente significantes.

IDEOLOGIA tem o sentido de conjunto de ideias proprias de um grupo, de uma época,
e que traduzem uma situagao histérica. Bakhtin (1988, p.14) diz que: “a ideologia € um reflexo
das estruturas sociais. Assim, toda modificacdo da ideologia encadeia uma modificacdo da
lingua”.

O pesquisador, que utiliza a ADD como técnica de analise de dados, deve
considerar que o sentido das palavras que compdem o enunciado ndo pode ser assimilado
apenas na sua perspectiva usual, ou seja, & imprescindivel compreender o contexto, as
emocdes, os sentidos produzidos a partir do enunciado. O sentido ndo esta na palavra,
nem na alma do falante, assim como também ndo esta na alma do interlocutor. Ele é o
efeito da interacdo do locutor e do receptor produzido através do material de um
determinado complexo sonoro (BAKHTIN, 1988).

Segundo Sobral e Giacomelli (2016, p. 1079) paraa ADD, as palavras que usamos
ndo sao aquelas que vém do dicionario, mas sim palavras que aprendemos a usar ao
interagir com outras pessoas, de nossos pais a tantas outras pessoas que encontramos na
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vida. Aprendemos a usar a lingua ndo nas gramaticas ou dicionarios, e sim no intercambio
verbal, no uso da linguagem, ao interagir com outras pessoas via linguagem. Por isso, 0
enunciado est4 encharcado de tonalidades valorativas do outro com o qual interagimos de
forma dialogica.

O enunciado ndo é dirigido a interlocutores abstratos, ele se realiza quando
dirigido a um interlocutor concreto com um horizonte social definido. Assim, o enunciado
é irreprodutivel, é Unico e o criamos a partir de outros enunciados concretos, ditos por
outras pessoas em outro momento e lugar.

Seguindo essa linha, na ADD o enunciado deve ser analisado em suas relagdes
(internas e externas): sua organizacgdo, a interacdo verbal, o contexto, as condi¢des de
producao.

Para o pesquisador que deseja compreender o enunciado do outro, Bakhtin
(1988, p. 131) diz:

Compreender a enunciacdo de outrem significa orientar-se em relacéo a ela, encontrar o seu
lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra da enunciacdo que estamos em
processo de compreender, fazemos corresponder uma série de palavras nossas, formando uma
réplica. Quanto mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e real € a nossa
compreensao [...] A compreensao € uma forma de didlogo; ela esta para a enunciacdo assim
como uma réplica esta para outra no didlogo. Compreender é opor a palavra do locutor uma
contrapalavra.

Com base no que foi dito, se vocé estiver fazendo uma pesquisa sobre 0 uso das
tecnologias digitais na escola, por exemplo, e ouvir a professora dizer para um aluno
“Guarde o seu celular agora”, como faria a analise desse enunciado? Sera que analisando
apenas o significado dessa frase vocé conseguiria entender o que a professora estava
querendo dizer? Provavelmente, ndo. Para entender o enunciado, na perspectiva da ADD,
seria necessario observar, por exemplo, a entonagdo que a professora usou. Ela falou com
rispidez? Ela falou tranquilamente? Ela havia proposto o uso do celular na sala de aula e
naquele momento a atividade ja havia terminado e, por isso, solicitou que o aluno
guardasse o aparelho? Ela ndo permite que o celular seja utilizado na sala de aula e ficou
irritada porque o aluno estava com o aparelho no momento da aula? Qual a relacdo da
professora e do aluno com essa tecnologia? Qual a resposta do aluno (dita ou ndo-dita)
com relacdo a indagacdo da professora? Qual a relacdo entre esses enunciados?

Portanto, na ADD € importante compreender o contexto, a relagdo entre os
enunciados (ditos e ndo-ditos), ou seja, saber onde, quando, quem, como e a quem algo
foi dito para entender o que foi dito. Segundo Sobral e Giacomelli (2016), o enunciado é
composto de trés componentes: (1) o componente referencial, o enunciado fala de alguma
coisa do mundo; (2) o componente expressivo, a avaliagdo/valoragdo do locutor sobre
esse referente; (3) o componente de enderecabilidade, a quem esse enunciado esta se
dirigindo (Figura 1.1). Esses componentes estdo inter-relacionados.
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Fonte: Sobral e Giacomelli (2016, p. 1081)

Diante do que vocé leu até aqui, o que entende por sentido? Podemos dizer que o
enunciado tem um Unico sentido? Ou o sentido depende da interacdo entre 0s
interlocutores e do contexto no qual se encontram? Vamos prosseguir com as nossas
descobertas sobre a analise dialdgica do discurso.

2.4 Sentido

Vocé, leitor, quando esta falando com um amigo intimo ou com o chefe usa as
mesmas expressdes, as mesmas palavras, a mesma entonagdo? Sera que quando esta
fazendo uma palestra usa as mesmas expressdes de quando esta em casa conversando com
seu filho? Vocé usa as mesmas palavras em todos o0s contextos? Provavelmente ndo. Mas,
mesmo que utilize as mesmas palavras, o0 contexto sempre é diferente e o sentido também
sera distinto. As pessoas, em geral, usam maneiras diferentes, expressdes variadas para
cada situacdo a depender do que pretendem dizer, para quem aquela fala estad sendo
dirigida e todo o contexto que envolve aquela situacgéo.

Na ADD, uma elocugdo pressupde uma resposta a um “outro” e o sentido ¢
construido entre os parceiros. Por isso, 0s enunciados ndo sdo nunca idénticos. Mesmo
utilizando as mesmas palavras, 0s parceiros e 0s contextos podem variar e, por
consequéncia, também os sentidos do contexto.

Conforme dito anteriormente, o termo enunciado é utilizado para referir-se as
relacBes linguistico-contextuais, enquanto o termo oracdo é usado para referir-se as
relagBes meramente linguisticas (BAKHTIN, 2000).

Para a ADD, as palavras e expressdes tém significados no sistema da lingua.
Porém, o discurso produz sentidos, ou seja, ultrapassa o significado dicionarizado das
palavras e expressdes. O sentido € produzido a partir do contexto vivenciado e envolve
um determinado lugar, momento, situacdo, interlocutor.

Dentro dessa abordagem, Bakhtin (2000, p. 386) enfatiza que sentido € o que é
resposta a uma pergunta. O que nao responde a nenhuma pergunta carece de sentido. O
sentido € potencialmente infinito, mas s6 se atualiza no contato com outro sentido (o
sentido do outro). O sentido ndo se atualiza sozinho, procede de dois sentidos que se
encontram e entram em contato. Nao ha um “sentido em si”, pois 0 sentido se situa sempre
entre os sentidos, elo de uma cadeia do sentido que é a Unica suscetivel, em seu todo, de
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ser uma realidade.

Ja o significado refere-se ao contetdo dicionarizado da palavra. O enunciado se
caracteriza tanto por seu significado (contetido dicionarizado) quanto por seu sentido
(individual). Quanto ao seu contetdo, o enunciado compreende um significado
dicionarizado das palavras utilizadas e, quanto ao seu sentido, caracteriza-se por uma
compreensdo que vai muito além da compreensdo do significado das palavras, levando
em consideragdo o contexto ideoldgico. Assim, o ouvinte pode concordar, discordar,
completar etc. (SOUZA, 2005).

Bakhtin (2000, p. 368) diz que “um sentido revela-se em sua profundidade ao
encontrar e tocar outro sentido, um sentido alheio; estabelece-se entre eles como um
dialogo que supera o carater fechado e univoco (...)”.

Os enunciados sao carregados de emotividade, de valores. Na expresséo oral, a
entonacao exerce um papel fundamental na constituigcdo dos sentidos que envolvem a fala.
Por isso, caro leitor, € importante o pesquisador registrar o clima afetivo que envolve o
grupo, os textos que estdo por trds dos textos, o ndo-dito, o siléncio, as entonacdes, 0s
gestos, os olhares. Tudo isso faz parte do sentido do diélogo.

Compreendemos que o “ndo-dito” se refere as expressdes nao ditas oralmente ou por
escrito, mas expressas pelos gestos, pelo olhar, dando sentido ao didlogo, ou entdo, o sentido
que atravessa o enunciado, sem que se possa localizar onde estid. Para o pesquisador &
fundamental perceber esse ndo-dito e considera-lo na andlise de discurso.

Na pesquisa, dar a voz, ouvir a voz do outro ndo é simples. E preciso estar
preparado para ouvir diferentes pontos de vista. O sentido se da na prdpria possibilidade
de conversar, de construir conhecimento, de partilhar.

A voz de um s6 tem sentido no contato com o outro, e é atravessada pelo discurso,
pela palavra do outro, entendida como qualquer palavra de qualquer outra pessoa,
pronunciada ou escrita, ou seja, qualquer outra palavra que ndo seja a sua.

r

O papel do “outro” € essencial na constituicdo do sentido. O ser “eu” ndo €
soberano, pois ser significa ser para o outro e, por meio do outro. Tudo o que diz respeito
a mim chega a minha consciéncia através do olhar e da palavra do outro, ou seja, 0
despertar da minha consciéncia se realiza na interacdo com a consciéncia alheia. Para
Bakhtin (2000), hd uma limitacdo intransponivel no meu olhar que s6 o outro pode
preencher. Assim como eu preciso da visao do outro para me completar, também a minha
palavra precisa do outro para ter sentido (interacdo verbal).

Tudo o que se diz, tudo o que se pensa € sempre dirigido a alguém, mesmo que
este alguém néo esteja diante de nds. Ha sempre um outro, ndo necessariamente presente,
para quem os enunciados se dirigem. Nenhuma palavra é nossa, mas traz em si a
perspectiva de outra voz.

E ai? Com base no que leu até aqui, vocé conseguiu compreender o que é discurso,
enunciado e sentido? Entendeu como a ADD pode ajudar na analise dos sentidos
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produzidos através dos enunciados? Neste capitulo, o nosso objetivo foi abordar a ADD
a partir da nocao de sentido no encontro com o outro, atraves dos enunciados. Passaremos,
a partir daqui, a demonstrar cendrios ilustrativos que favorecerdo ainda mais a
compreensdo da ADD.

3 Exemplos llustrativos

Apresentaremos dois exemplos ilustrativos de pesquisas na area da informatica na
educacdo, nos quais foram aplicados os conceitos trazidos neste capitulo.

Exemplo 1:, Lembra do caso de Maria que trouxemos no inicio desse capitulo?
Pois é, Maria queria compreender como um grupo de professores pode, através do
processo coletivo, das discussdes, do apoio do outro, criar condi¢des de possibilidade de
uso das tecnologias digitais no ambiente escolar. Depois de algum tempo de intervencéo
na escola, Maria tinha muitas gravacdes de reuniBes, didlogos no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), anotagdes e entrevistas, ou seja, ela tinha muitos “enunciados”
para analisar. Depois de transcrever todo esse material, Maria partiu para analisar as falas
dos professores, os enunciados criados a partir do contexto vivido durante as reunides, as
interacdes no AVA e as atividades propostas com o uso das tecnologias digitais.

Para que as falas dos professores fossem analisadas, foi utilizada uma metodologia
para definir parametros de inicio e final de cada enunciado. Maria optou por dividi-los
em (1) se for um didlogo entre locutores, os enunciados serdo separados por turnos, ou
seja, cada fala de um interlocutor sera considerada um enunciado; (2) se for na fala de um
mesmo locutor, sera dividido quando remeter a discursos/textos diferentes. Por exemplo,
quando o professor fala: Eu queria utilizar o laboratorio para os meus alunos fazerem
pesquisas, mas nao tem Internet aqui. Neste caso temos dois enunciados. O primeiro, Eu
queria utilizar o laboratdrio para os meus alunos fazerem pesquisas, remete a um
discurso com carater de positividade, e 0 segundo, mas ndo tem Internet aqui, diz respeito
a um limite encontrado na escola, portanto, outro discurso, outro contexto, outro
enunciado.

Os enunciados foram analisados a partir de trés sequéncias: (i) 0 enunciado que se
refere aos limites (sentidos como restritores), com um carater mais negativo, podendo
levar ao blogueio (R); (ii) o enunciado que tem uma oscilagdo entre restrigdo e
positividade, que leva a brechas, a rupturas no contexto de sentidos (RN); (iii) o
enunciado que tem uma tendéncia forte a positividade, com mudanca de contextos de
sentido (P).

As sequéncias séo formadas por enunciados sucessivos. Cada sequéncia (R), (RN)
ou (P) pode ser analisada a partir de limites sentidos pelos professores como restritores
referentes a: (a) dificuldade pessoal do professor; (b) infraestrutura da escola e/ou
politicas publicas; (c) formacdo; (d) indisciplina dos alunos; (e) tecnologia propriamente
dita.

Como exemplo destas sequéncias, podemos observar nas falas a seguir:

(R) Precisei interromper a minha participacdo, pois no mesmo periodo estava
11



cursando a Licenciatura em Matemética na modalidade a disténcia e precisava viajar e
foi 0 periodo do estagio do curso o que me deixou muito atarefada.

(RN) Algumas vezes, por forca de outros problemas, sentia-me desestimulada
para continuar. Na maior parte das vezes a causa era 0 cansago, que se intensificou com
0 passar do tempo. Porém, sempre havia algo a me empurrar para frente, no sentido de
néo desistir.

(P) Foi um periodo muito significativo para mim, pois tive a oportunidade de
conhecer novos colegas, despertar ainda mais o interesse pela utilizacdo do computador
como recurso didatico e aceitar melhor a utilizagdo do computador na educagéo.

Na primeira fala (R), quando o professor diz Precisei interromper a minha
participacéo, refere-se ao restritor de forma radical, levando a desisténcia da participacéo
do grupo.

Na segunda fala (RN), ha uma parte de reforco negativo, quando diz sentia-me
desestimulada para continuar e, logo em seguida, observa-se um corte, uma brecha para
que a professora continuasse no grupo: sempre havia algo a me empurrar para frente.

Ja na terceira fala (P), quando o professor diz Foi um periodo muito significativo
para mim, [referindo-se ao periodo em que participou do grupo] pois tive a oportunidade
de conhecer novos colegas, despertar ainda mais o interesse pela utilizacdo do
computador como recurso didatico e aceitar melhor a utilizacdo do computador na
educacao, remete a um discurso de carater mais positivo.

Nessas sequéncias ndo ha linearidade, elas podem existir concomitantemente,
podendo preponderar uma ou outra em determinados momentos.

Na pesquisa de Maria, o primeiro limite encontrado se referiu a propria formacao
do grupo, conforme a sequéncia a seguir:

Sequéncia 1: Eu gostaria de participar do grupo, / mas estou com muito trabalho
este ano. / Tenho aversao a tecnologia. / Fiz o curso no NTE / mas ndo me sinto a vontade
para levar os alunos ao laboratdrio. / Sinto muito ndo poder participar do grupo.

Extrato retirado da reunido presencial

Nessa sequéncia, observamos seis enunciados que mostram alguns limites, tanto
de ordem pessoal quanto do uso das tecnologias na escola. O primeiro enunciado remete
a uma perspectiva de positividade (P); o segundo (RN) se refere tanto a limite pessoal (a),
por estar atarefada, quanto a limites impostos pelas politicas publicas (b), ja que os
professores, geralmente, precisam trabalhar mais para ganhar melhor e,
consequentemente, tém pouquissimo tempo para se qualificarem. Quando encontramos
no enunciado a palavra “mas”, que traz a ideia de oposicao, esta evidencia as rupturas de
sentido no proprio discurso, portanto pertence a sequéncia (RN). O terceiro enunciado
apresenta um limite pessoal (a) referente ao uso da tecnologia. No quarto, ha uma
retomada da positividade (P). Os dois Gltimos enunciados (R) remetem outra vez aos
limites pessoais (a), refor¢cando-se mutuamente no sentido negativo, portanto levando ao
bloqueio, a desisténcia.
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No momento em que os professores aceitaram participar das reunides, instituiu-se
a oportunidade dialogica de encontro de sentidos — comum, por um lado, ja que era o
mesmo espago/tempo, mesmas dificuldades; mas heterogéneo por outro, uma vez que
cada professor traz lugares/posicdes diferenciadas, ndo apenas enquanto sujeitos, mas
enquanto representantes de areas de conhecimentos diferentes, com diferentes ethos.

Nesse estudo, Maria tentou reconhecer os efeitos da intervencdo na escola com o
objetivo de conhecer algumas formas de utilizagdo das tecnologias digitais na educacéo,
a partir da interacdo dialogica, do apoio do outro, da producdo de novos sentidos, do
encontro com outros sentidos.

A andlise das sequéncias de enunciados apontou que, no inicio do processo da
pesquisa, os limites eram vistos, de uma forma mais intensa, como restritores (R), € 1SS0
provocou blogqueio em alguns participantes e desisténcia de outros. Na medida em que as
interacdes foram acontecendo, foi notada certa preponderancia dos enunciados (RN) que
oscilavam entre a restricdo e a positividade, abrindo, portanto, brechas para novos
sentidos do contexto. No final da pesquisa, foi percebida uma predominancia dos
enunciados (P) com forte tendéncia a positividade, com mudanca de contexto.

Na pesquisa de Maria, a anélise dos dados mostrou que os professores, quando
apoiados por um coletivo no contexto dialdgico, podem reverter um quadro de apatia, de
inseguranca, de medo de uso das tecnologias, para um quadro de tentativa de mudangas,
de transformacdo. E o que até entdo era limite percebido como restritor, passa a operar
como eixo dialdgico favoravel a producéo de outros sentidos que acabam por mudar o
contexto. Maria compreendeu como o proprio grupo de professores pode criar condigdes
de possibilidade de uso das tecnologias na educagéo.

(Essa pesquisa esta publicada no livro Experimentagdes ético-estéticas em pesquisa na educagdo. Editora

Panorama Critico, Porto Alegre, 2016. SOUZA, E. P. de. 2016, Construcdo de sentido e autoria na formagdo
de professores para a utilizacdo das tecnologias digitais na educacéo p. 314 a 334.)

Exemplo 2: A busca de Maria por metodologias que Ihe permitissem dialogar com
0s pressupostos bakhtinianos, na busca dos sentidos produzidos nos enunciados dos
professores, a levou a um caminho inusitado.

Foi revendo os didlogos mantidos pelos professores no AVA (ambiente virtual de
aprendizagem) que Maria descobriu um link que direcionava a um grupo de discussdo no
site de rede social Facebook, usado pelos educadores para discussfes sobre o uso
pedagogico de recursos digitais. Foi neste espaco de conversacdo que Maria se defrontou
com novas possibilidades para a analise de enunciados produzidos pelos professores.

No caso dos educadores, seus interlocutores de pesquisa, o site Facebook estava
sendo constituido como espaco de conversacdo, sem limitacOes de espaco e tempo, em
intercambio de informagdes e conexdes com o outro e com 0 mundo. Neste novo contexto
de enunciacdo, Maria agora se deparava com enunciados escritos — mesmo que de carater
oral.

O primeiro movimento de Maria foi a coleta dos enunciados no grupo de
discussdo, no Facebook, onde os educadores debatiam a temética educagdo e tecnologia.
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A coleta foi realizada por meio do Netlytic, ferramenta desenvolvida para explorar e
visualizar dados publicamente disponiveis de varias plataformas de redes sociais, que
sumariza e descobre conexdes em conversagdes online.

Coletado os dados, a pesquisadora buscou estabelecer didlogo com pesquisas ja
realizadas, que se aproximassem de seu objetivo de investigacdo: o estudo dos sentidos
emergentes dos enunciados produzidos pelos educadores em grupo de discussdo no
Facebook.

Maria encontrou um potencial caminho metodoldgico para sua investigacéo,
sistematizado segundo a Figura 1.2:

Percurso

Metodoldgico

Pressupostos
Bakhtinianos

ARS

Mapeamento
Semantico

RelagBes
Dialdgicas

Produgdo de
Sentidos Enunciados

Curtidas Comentarios

Figura 1.2: Proposta de caminho metodoldgico

Fonte: Dos Autores (2018)

Maria adotou os pressupostos bakhtinianos como suporte de andalise dos sentidos
emergentes dos enunciados produzidos pelos educadores - extraidos por meio de
mapeamento do campo semantico com base na frequéncia da presenca e coocorréncia e
buscou na ARS (Analise de Redes Sociais) — conjunto teorico e epistemoldgico focado,
essencialmente, na compreensdo das relagfes entre os sujeitos sociais e sua fungéo na
constituicdo da sociedade, instrumento para mapeamento e compreensdao da rede
enunciativa formada pelos enunciados coletados.

Foi com foco nas relagdes dialogicas que Maria iniciou 0 mapeamento da rede
enunciativa emergente dos dados coletados. A pesquisadora organizou 0 mapeamento da
rede observando as correlacfes entre os enunciados postados no grupo dos educadores
com as acdes de curtir e comentar a eles conectados.

Como forma de constituir a rede representativa destas relagdes, Maria adotou o
software Pajek - software de codigo aberto - que possibilita visualizagdo e andlise de
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grandes redes por meio de grafos.

Com a metodologia utilizada, em esséncia interdisciplinar, Maria pode perceber a
possibilidade de dialogar com teorias, aparentemente tdo distantes; e a
contemporaneidade dos pressupostos bakhtinianos para estudos das linguagens oriundas
do contexto digital.

Quer se aprofundar no percurso metodoldgico de Maria na composicéo dos dados?
Clique nas imagens abaixo e vocé vai poder descobrir um pouco mais do fascinante
método de analise das praticas comunicativas com uso de pressupostos bakhtinianos em
interlocucdo com a ARS (Figura 1.3).

Coleta de dados no Mapeamento do S
Netlytic campo semantico Rede enunciativa

Figura 1.3: Percurso Metodol4gico adotado por Maria (Coleta de Dados, Mapeamento do Campo Seméntico e
Rede enunciativa — ARS)

Fonte: Dos Autores (2018)

4 Resumo

Nesse capitulo, foram apresentados os principais conceitos da Analise de Discurso
(AD), em especial da analise de discurso da linha bakhtiniana (chamada também de
analise dialdégica do discurso - ADD), sendo eles: discurso, dialogismo,
enunciado/enunciacdo e sentido. Nesse contexto, para utilizarmos a analise dialdgica do
discurso no ambito da Informatica na Educacdo, acreditamos que, além dos conceitos
béasicos, é importante entender de que forma esse método de anélise e interpretacdo de
dados, de fato, pode ser utilizado em um cenério real. Nesta perspectiva, com o objetivo
de aproximar o leitor de cenarios possiveis, foram descritos dois cenarios, como exemplos
ilustrativos de pesquisas na &rea da Informatica na Educacdo. Além dos cenérios,
apresentam-se leituras recomendadas, com trabalhos, livros, dissertacGes e outros, que
tratam, ndo s6 da tematica central deste capitulo, como também de assuntos
correlacionados, tais como a perspectiva enunciativo-discursiva bakhtiniana. Em seguida,
encontram-se os artigos exemplos, com relatos de uso da analise dialdgica do discurso,
assim como com concepcdes metodoldgicas e epistemoldgicas relacionadas com o tema.
Por fim, e ndo menos importante, o capitulo apresenta exercicios, que servirdo como
instrumentos de aperfeicoamento dos conceitos e do método trabalhados, e permitirdo ao
leitor maior afinidade com o objeto de estudo, e a biografia resumida de seus autores.
Abaixo, encontra-se um mapa conceitual com o0s principais conceitos e relacionamentos
trabalhados neste capitulo (Figura 1.4).
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Figura 1.4: Mapa conceitual dos principais conceitos relacionados 3 ADD

Fonte: Dos Autores (2018)

5 Leituras Recomendadas

Experimentacdes ético-estéticas em pesquisa na educacdo (AXT; AMADOR,;
REMIAO, 2016). Esse livio é uma coletdnea produzida por um grupo
interdisciplinar de pesquisadores do Laboratério de Estudos de Linguagem,
Interacéo e cognigéo/criagdo (LELIC) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). E uma obra relevante para os pesquisadores da area da informatica
na educacdo, pois relne textos referentes ao uso das tecnologias, assim como
estudos de linguagem, interacdo e cognigdo, em especial, estudos na perspectiva
bakhtiniana. Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/147928/001000560.pdf?seq
uence=1>

Tecnologia e Educacéo: Algumas Consideracgdes sobre o Discurso Pedagogico
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Contemporaneo (PEIXOTO; ARAUJO, 2012). Esse artigo, embora use a anélise
de conteddo como método de analise do corpus dos textos trabalhados, apresenta
e analisa os fundamentos do discurso predominante sobre as relagdes entre as
tecnologias e a educacdo, tomando por base um estado da arte realizado sobre 0s
usos do computador na educacio escolar, no periodo de 1997 a 2007 no Brasil. E
interessante, pois traz o levantamento de autores/obras deste periodo e as
perspectivas e reflexdes sobre o uso dos computadores na educagéo.

Formacéo Continuada de Professores em Informética na Educacéo Especial:
analise de dissertacdes e teses (ORTH; MANGAN; SARMENTO, 2011). Esse
estudo objetivou mapear trabalhos realizados no ambito de dissertacGes e teses
brasileiras que tematizavam sobre a formacdo continuada de professores em
Informética na Educacdo Especial, no periodo de 1990 a 2009, tomando como
base o Banco de Teses da CAPES.

O pesquisador e seu outro: Bakhtin nas Ciéncias Humanas (AMORIM, 2004).
Partindo de uma perspectiva enunciativa e polifénica, tal como propde Mikhail
Bakhtin, este livro oferece uma alternativa tanto as abordagens positivistas e
objetivistas quanto ao relativismo e subjetivismo dos enfoques contemporaneos,
sendo importante leitura para pesquisadores na area da informatica na educacéao
que desejam se aprofundar na concepcao bakhtiniana de analise do discurso.
Bakhtin: conceitos-chave (BRAIT, 2005) e Bakhtin: outros conceitos-chave
(BRAIT, 2008). Esses livros propdem um estudo de varios conceitos
bakhtinianos, entre eles polifonia, ideologia, analise e teoria do discurso, didlogo,
interdiscursividade e intertextualidade. Para professores, estudantes e
pesquisadores de diversas areas estes livros trazem importantes contribui¢des para
a compreensao da arquitetura bakhtiniana.

6 Artigos exemplos

Os afetos como dispositivos interpretativos na cartografia da producdo de
subjetividade em ambiente virtual de aprendizagem (SOUZA, 2014). Esse
artigo descreve a cartografia da producéo de subjetividade em ambiente virtual de
aprendizagem e pode ser interessante para 0s pesquisadores que desejam se
aprofundar em andlise de enunciados. Os fundamentos da investigacdo
encontram-se nos pressupostos tedricos de Gilles Deleuze, Felix Guattari e de
Mikhail Bakhtin.

O Professor e as Novas Tecnologias na Perspectiva da Analise do Discurso:
(Des) Encontros em Sala de Aula (AZEVEDO; BERNARDINO JUNIOR;
DAROZ, 2014). Esse artigo analisa o discurso pedagdgico sobre a docéncia de
lingua inglesa na era digital, utilizando as formulagdes tedricas da Analise do
Discurso e considerando um sujeito socio-histérico-ideoldgico. Partindo da
consideracdo de que o discurso é heterogéneo, busca a compreensao da posicao-
sujeito professor de lingua inglesa nesse cenario de constante transformagéo

A pesquisa qualitativa e analise dialogica do discurso: caminhos possiveis
(ROHLING, 2014). Este artigo apresenta as concepgOes epistemoldgicas e
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metodoldgicas da Analise Dialdgica do Discurso e traz exemplo de pesquisa
utilizando a ADD como metodologia de analise de dados.

A formacéao dos professores de classes especiais para o uso do computador:
do discurso dito ao discurso vivido (ALMEIDA, 2003). Essa dissertacdo de
mestrado teve o objetivo de compreender a percepcdo e a interpretacdo dos
professores sobre a formacao recebida para o uso do computador com alunos
portadores de necessidades educacionais especiais e recorreram a uma pesquisa
com abordagem qualitativa, utilizando a Analise de Discurso para o tratamento
dos dados obtidos de entrevistas semiestruturadas.

7 Checklist

Considerando que a ADD é uma proposta de analise, uma via de investigacdo, uma

maneira de interrogar € ndo um meétodo de pesquisa ou modelo rigido de escrita
(AMORIM, 2004) e analise e considerando a perspectiva dialdgica da linguagem,
sugerimos alguns pardmetros que podem orientar as andlises dos enunciados. Estes
parametros sdo identificados a seguir e sintetizados na Figura 1.5:

Definir o conjunto de discursos produzidos (escritos/orais, ditos/nao-ditos).

Selecionar os enunciados que serdo analisados (ditos e ndo-ditos). E importante
ter um diario de campo (fisico ou digital) para anotar as nuances dos dialogos, as
impressdes do pesquisador, o que o afetou naquele momento. Todos esses dados
sdo fundamentais para a analise, visto que, na ADD o que importa ndo é o
conteudo em si, mas os sentidos produzidos no discurso.

Compreender os papéis assumidos por cada interlocutor na interacéo dialdgica.
Analisar as relacdes entre os interlocutores durante a producéo de discurso.
Estudar o espago-tempo em que foram produzidos os enunciados.

Analisar o horizonte temético-valorativo dos enunciados.

Correlacionar os discursos com o contexto historico-social, a ideologia da época
ou do(s) sujeito(s) e/ou grupo(s).

Lembramos que na perspectiva dialdgica, a producéo e a analise de dados podem

se misturar durante toda a pesquisa.

‘ & Definir o conjunto de Qem"a’ 0s enunciados a + Analisar o horizonte tematico-valorativo ‘
—>{ discursos produzidos  ——»{ Serem analisados (ditos e dos enunciados +

& > g & Selecionar novos enunciados
Compreender os papéis de st I ‘
Estudar o espaco-tempo em que foram

cada interlocutor na —
te t f Sidos i
interac3o dialbgica produzidos os enunciados ‘

ndo ditos)

- A

al

Didtio de campo SEleciona os enu
ano o8 camhY a0 mesmo tempo em
fiscooudigita  20TEST0 S0
discursos

‘ (corpus da pesquisa)

) \ Comelacionar os discurses com o

Blisar as relades entre os | contexto historico-social, a ideologia da
interlocutores durante a 5| €poca ou do(s) sujeito(s) efou grupo(s) |
produg3o de discurso. )
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Figura 1.5. Fluxograma de atividades para a utilizagéio da ADD como técnica de anilise de dados

Fonte: Dos Autores (2018)
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9 Exercicios

1.1. Este capitulo apresenta e discute a técnica de analise e interpretacdo de dados
Anadlise Dialdgica do Discurso. Com base no que foi lido, descreva trés caracteristicas da
ADD e cite, pelo menos, duas diferengas entre ADD e Analise de Contetido — AC.

1.2. Observe a imagem abaixo e analise 0s sentidos produzidos nesse(s)
enunciado(s), levando em consideracao os parametros descritos no checklist.
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BRUNO DRUMMOND

A senhora pode
acessd-lo em:
www.umberto.com.br/

Disponivel em http://eduetecs.blogspot.com/2016/05/0-que-sao-blogs.html
1.3. Siga o roteiro abaixo e desenvolva uma analise dialdgica do discurso:

(1) Faca uma visita a uma escola e solicite a sua participagdo como ouvinte em
uma aula em que o professor ird usar pedagogicamente alguma tecnologia digital
(computador, celular, tablete, ambiente virtual de aprendizagem etc.).

(2) Anote os didlogos surgidos na observacao (ditos e ndo-ditos).
(3) Selecione, pelo menos, cinco enunciados para serem analisados.

(4) Siga o checklist proposto neste capitulo e faca a analise dos enunciados
selecionados. Ndo se esqueca de descrever os papéis assumidos por cada interlocutor,
analisar as relacOes entre os interlocutores (professor e alunos, por exemplo), o espago-
tempo em que os enunciados foram produzidos e também o horizonte de valores dos
enunciados, além de correlaciona-los com o contexto histérico-social dos sujeitos
envolvidos no(s) dialogo(s).

1.4. Relagdes dialdgicas sdo as relacdes estabelecidas entre enunciados. Em sites
de redes sociais, 0 processo enunciativo €, aparentemente, dindmico e ininterrupto. Mas,
voceé ja observou com mais atencdo as relagdes dialdgicas estabelecidas em uma postagem
qualquer? No seu perfil pessoal, por exemplo?

O desafio desta atividade é: extrair um enunciado, ou um grupo de enunciados, de
seu perfil pessoal e elaborar um mapeamento semantico como o elaborado por Maria.
Identifique em cada enunciado o termo de maior ocorréncia e as expressoes a ele
relacionadas. Feito 0 mapeamento, que sentidos vocé observa que emergirem desta rede?
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