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Objetivo do Capitulo

Este capitulo tem o objetivo de apresentar argumentos tedricos e metodolégicos do

Estudo de Caso, como método de pesquisa em Informética na Educacgdo. Ao final da leitura
deste capitulo, vocé deve ser capaz de:

Conceituar Estudo de Caso como método de pesquisa;

Reconhecer um Caso como um objeto de estudo;

Diferenciar as principais abordagens sobre Estudo de Caso;

Conhecer principais técnicas e coletas de dados usadas em um Estudo de Caso;
Compreender a aplicacdo de Estudo de Caso em pesquisas em Informatica na
Educacéo.
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Era uma vez... uma pesquisadora chamada Regina que ja concluiu os dois
primeiros semestres do mestrado em Informéatica na Educacdo e agora estd
comegando a pensar novamente no seu projeto de pesquisa. Neste primeiro ano,
compreendeu 0s paradigmas cientificos da pesquisa, estudou a classificacdo e as
caracteristicas da investigagdo. Agora, precisa definir qual método utilizara para
atingir o objetivo da sua pesquisa. O seu objeto de estudo € um fendmeno
contemporaneo que precisa ser investigado em um contexto real. Regina pretende
explorar a implementacao de um projeto de tecnologias digitais em uma escola na
periferia de sua cidade e os efeitos da integracdo dos novos recursos nas praticas
pedagoégicas. Dentre os varios métodos, a jovem pesquisadora precisa compreender
se seu objeto de estudo pode ser caracterizado com um Estudo de Caso. Ela precisa
reunir informac@es detalhadas que possibilitem compreender a totalidade de uma
situacdo. Sendo Estudo de Caso, como definir as técnicas de coleta e produgéo de
dados? Vejamos como essa pesquisadora vai conseguir avancar neste desafio.



1 Fundamentos epistemologicos do Estudo de Caso

De inicio nos parece relevante esclarecer, a vocé pesquisador principiante ou mais
habituado a pesquisas de aspecto guantitativo, os fundamentos epistemoldgicos, ou seja,
da origem tedrica do Estudo de Caso. Por isso, € importante vocé saber que o Estudo de
Caso, como método de pesquisa, € um dos tipos de investigacdo qualitativa que tem larga
tradicdo no campo da Sociologia, do Direito, da Ciéncia Politica, da Administracdo e da
Educacdo. Sua formalizacdo como método de pesquisa cientifica inicia nos estudos
etnograficos realizados em Antropologia e Ciéncias Sociais no inicio do século XX, em
contextos naturais, com resultados descritivos (HARRISON et al, 2017).

Os objetos de estudo das areas das Ciéncias Sociais e Humanas, por terem caréater
historico e identitario, demandam uma analise essencialmente qualitativa (MINAYO,
1994). Razdo pela a qual os Estudos de Caso, como método de pesquisa, enquadram-se e
sdo frequentemente utilizados em propostas de pesquisa de abordagem qualitativa em
diversas areas do conhecimento.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), ha cinco caracteristicas fundamentais em
pesquisas qualitativas quais sejam: (i) a fonte direta dos dados é o ambiente natural e o
investigador o agente da coleta dos dados; (ii) os dados possuem carater descritivo; (iii)
0 investigador interessa-se mais pelo processo em si, do que propriamente os resultados;
(iv) a analise dos dados é feita de forma indutiva; e (v) a compreensao dos significados
que os participantes atribuem a suas experiéncias tem importancia fundamental. Tais
caracteristicas ligadas a relacéo do pesquisador com seu objeto de pesquisa sdo relevantes
para escolha da abordagem paradigmatica e, consequentemente, do método de pesquisa
que utilizara na conducéo de sua investigacao.

Todo pesquisador, ao empreender um estudo, traz e leva consigo uma série de
conceitos que influenciam na sua forma de pensar, fazer e participar da pesquisa. Esse
conjunto de conceitos ou crengas e valores, como chamam Guba e Lincoln (1994), séo os
paradigmas de pesquisa. Dentre os diferentes paradigmas, o que tem maior relacdo com
o Estudo de Caso, foco deste capitulo, é o interpretativo que tem como particularidade
a interpretacdo do fenbmeno pesquisado a partir da visdo dos atores envolvidos em um
contexto especifico.

E comum que pesquisadores, sobretudo oriundos das Ciéncias Exatas, a priori,
estranhem os procedimentos adotados em pesquisas de cunho qualitativo. Isto se deve,
em parte, ao apego a paradigmas de pesquisa alinhados a abordagem positivista (ALVES-
MAZZOTTI, 2006). Entretanto, no contexto cientifico em que estamos, em especial em
uma éarea idiossincrasicamente interdisciplinar, é preciso que nos desvencilharmos de
concepcdes previas e, por vezes, conservadoras, para analisar e escolher o paradigma e
consequentemente 0 método de pesquisa mais apropriado para o0 estudo que sera
desenvolvido.

Com isso ndo queremos que vocé se assuste e desista do Estudo de Caso antes
mesmo de conhecé-lo. Entretanto, é fundamental a compreensdo das concepgdes que
permeiam o referido método de pesquisa para que vocé se aproprie dos conceitos e possa
basear com seguranca a opg¢do metodologica adotada em sua investigacdo. Isto,
principalmente, quando suas inquietacbes demandam uma andlise muito mais
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interpretativa dos fendmenos, a partir de descricdo dos fatos e significados, do que
somente ponderar sobre padrdes e comportamentos de determinado conjunto de dados.

Nesse sentido é que a presenca do Estudo de Caso, inicialmente utilizado pelas
areas das Ciéncias Sociais e Humanas (Administracdo, Sociologia, Psicologia e
Educacdo) e da Saude (Medicina e Enfermagem), tém crescido bastante em areas como
as Ciéncias Naturais e Engenharia (Computacdo e Engenharia de Software). Portanto é
com essa versatilidade que o Estudo de Caso se apresenta como opc¢do metodoldgica em
Informatica na Educacdo. Trata-se de um método de pesquisa que tem origem nas
Ciéncias Sociais e Humanas, mas que pode ser utilizado em investigacdes de quaisquer
areas que se preocupem em analisar e descrever minuciosamente dados de fenémenos
como os que relacionam tecnologias digitais em processos de ensino e de aprendizagem.

Assim, neste capitulo, descrevemos as caracteristicas do Estudo de Caso como
método para que pesquisadores da &rea interdisciplinar de Informética na Educacdo
possam compreender e visualizar as possibilidades de sua utilizacdo. Procuramos focar,
principalmente, nas demandas de pesquisadores principiantes que buscam o método mais
adequado para sua investigacdo. A seguir, apresentaremos as principais bases que
definem o Estudo de Caso, para que vocé elabore sua compreensdo sobre o referido
método de pesquisa.

2 O Estudo de Caso como método de pesquisa

De inicio, importa ressaltarmos que o Estudo de Caso, assim como qualquer outro
método de pesquisa, requer rigor em sua execucao e forte fundamento tedrico. A
pesquisadora Alves-Mazzotti (2006) afirma que este método de investigacdo tem sofrido
algumas distor¢des de entendimento. Os estudos de caso enquanto método de pesquisa
exigem que pesquisadores estabelecam uma série de procedimentos a serem seguidos
para a aplicacéo do estudo de caso (MENEZES, 2012). Nesta se¢do vamos levantar esses
procedimentos que sdo resultantes de estudos e experiéncias dos pesquisadores da area
de educacdo que podem ser base para o entendimento para outros pesquisadores que
pretendam utilizar esta metodologia em seus trabalhos.

Também importa esclarecermos o que é e como se configura um Caso a ponto de
torna-lo merecedor de estudo e investigacdo. Afinal, nem todo caso € um Caso, ou segja,
um objeto de estudo que desperte e demande signitivo interesse de pesquisa. Esse alerta
é relevante pois em razdo dessa incompreensdo é que muitos pesquisadores cometem o
equivoco de escolher o Estudo de Caso como metodo de pesquisa apenas pelo fato de
tratar de uma situacdo especifica qualquer. Esta € uma escolha errada que compromete
todo o desenvolvimento de uma pesquisa. Assim, 0 primeiro passo para realizar um
Estudo de Caso é compreender 0 objeto de estudo, entender a definigdo do método de
pesquisa e analisar se ele €, de fato, 0 mais adequado.

Considerando que o objeto de estudo indica as questdes norteadoras da pesquisa,
essas podem indicar a pertinéncia de um Estudo de Caso. Geralmente, o Estudo de Caso
¢ recomendado para questdes de pesquisa do tipo “como” e “por que” (YIN, 2005). Por
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exemplo, o pesquisador em Informética na Educacgéo pode estar interessado em saber: (i)
como um objeto de aprendizagem (OA) ou recurso educacional digital (RED)
desenvolvido é usado por professores para apoiar a aprendizagem de determinados
conteddos curriculares; ou entdo (ii) porque esses recursos contribuiram para a
aprendizagem daqueles contetdos.

Outra caracteristica importante de um Estudo de Caso é a necessidade de
investigar uma situacdo com caracteristicas muito especificas, em que o pesquisador tem
pouco controle sobre os fendbmenos analisados. Essa € a heranca da pesquisa
antropoldgica que citamos no inicio deste capitulo em que n&o se pode prever ou controlar
comportamentos do "objeto de estudo”.

Em Informatica na Educacdo, um exemplo é o de Alves, Blikstein e Lopes (2005)
que investigaram como adotar tecnologias como robética e programacgédo em uma escola
da periferia de S&o Paulo. Foi somente quando compreenderam a cultura existente no
local que os pesquisadores perceberam de que forma a tecnologia poderia ser inserida de
forma significativa naqueles alunos.

Como destaca Yin (2005), um Estudo de Caso investiga um fendmeno
contemporaneo no qual o pesquisador ndo tem muito controle sobre ele. Quando optamos
por utilizar este método de pesquisa, devemos estar cientes de que iremos estudar um
contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos. Em contraste, numa pesquisa experimental, principalmente em
laboratério, o fenbmeno é separado 0 méximo possivel do contexto, para controle das
varidveis. Entretanto, em determinados fendmenos, essa separagdo nem sempre €
possivel.

Além disso, o Estudo de Caso como uma metodologia qualitativa de investigacao
ndo esta direcionada a obter generalizacdes estatisticas de uma pesquisa a partir de uma
amostra da populacdo. O gue importa é a compreensdo total do caso especifico, uma vez
que defende que “(...) os casos particulares ndo constituem uma base sélida para a
generalizacdo de um conjunto de casos, como ocorre com outros tipos de pesquisa”
(STAKE, 1998, p. 78). O tipo de generalizacdo buscada em um Estudo de Caso € a logica
ou analitica, ou seja, a interpretada e descrita pelo pesquisador. Finalmente, vale ressaltar
que as conclusdes da pesquisa podem ser generalizadas para outros contextos que
possuam caracteristicas semelhantes ao caso estudado.

Tomemos como exemplo, a implantacdo do Projeto Um Computador por Aluno
(UCA) no Brasil (BRASIL, 2008). Na fase piloto, houve a implantacdo do projeto em
cerca de 400 escolas publicas em todos os estados e no Distrito Federal. Seis municipios
brasileiros foram contemplados com o UCA Total, em que todas as escolas desses
municipios receberam os laptops. Cada municipio tinha caracteristicas Gnicas que nao
poderiam ser investigadas separado do seu contexto. Nesse caso, o Estudo de Caso
constitui a melhor abordagem para compreender o processo de implantacdo do UCA
Total.

O Estudo de Caso pode ser utilizado quando queremos estudar um Unico caso que
se constitui em um fendbmeno raro ou que serve a um proposito revelador. Além disso, o
Estudo de caso também pode ser multiplo quando envolver mais de uma unidade de
andlise ou varias subunidades, por exemplo, varios individuos, varias organizagdes, varias
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situacOes etc. No exemplo do UCA Total, poderia se considerar cada um dos seis
municipios como um caso e realizar um Estudo de Caso multiplo.

Devido a preocupacéo em desvelar a realidade que permeia o objeto de estudo (o
Caso), de forma detalhada e complexa, o Estudo de Caso como método de pesquisa, adota
variadas técnicas de coleta de dados, sejam por meio de elementos qualitativos ou
quantitativos. O Estudo de Caso frequentemente lida com uma ampla variedade de
evidéncias tais como documentos, artefatos, entrevistas e observagGes, como destaca
Stake (1998), alinhado ao paradigma interpretativo, bem como fontes adicionais
provenientes de surveys (questionarios) e de dados estatisticos, como defende Yin (2005)
a partir de sua postura paradigmatica pos-positivista (ALVES-MAZZOTTI, 2006).

Na proxima secdo discutimos as principais abordagens do Estudo de Caso de
modo a compreendermos melhor quando adotar o Estudo de Caso e suas técnicas.

3 Principais Perspectivas do Estudo de Caso

A depender do objeto de estudo e objetivo de pesquisa do investigador, o Estudo
de Caso empreendido tera diferentes perspectivas: descritiva, exploratéria e
explanatoria. Essas perspectivas ndo sdo hierarquicas, cada uma delas tende a resolver
um problema diferente, a partir da questdo de pesquisa elaborada pelo pesquisador.
Assim, o estudo descritivo preocupa-se com a descricdo do fendmeno. Estudos
exploratorios tém o objetivo de conhecer com maior profundidade questdes pouco
conhecidas. Ja os estudos explanatdrios (ou explicativos) se voltam nas possibilidades de
explicacdo de causas e efeitos. O entendimento desse tipo de estudo é um ponto relevante
de ser considerado pelo pesquisador, pois uma vez identificado que o Estudo de Caso é
um método apropriado para a pesquisa, a abordagem dele demandard posturas e
procedimentos para coleta e analise de dados especificas e mais adequadas a pesquisa.

O Estudo de Caso na perspectiva descritiva € adequado a pesquisas que procuram
descrever um fendmeno ou realidade, geralmente, ainda pouco conhecido. O objetivo
dessas investigacdes é produzir informacdes detalhadas a respeito, para ajudar na sua
compreensdo e entendimento. Em Informatica na Educacdo, um Estudo de Caso
descritivo poderia ser o cenario da andlise sobre o0 impacto de uma nova politica publica
de integracdo de tecnologias digitais na sala de aula. Nesse caso, 0 pesquisador proporia
questdes classicas de Estudo de Caso que sao as do tipo como ou por que. Em nosso caso
hipotético, portanto, seriam exemplos as questées: Como a politica publica implantada
No municipio repercutiu nas praticas docentes? ou Por que os impactos da politica
ndo resultaram em mudangas nas praticas docentes? A implantacdo do UCA Total é
um bom exemplo de situacdo adequada a um Estudo de Caso descritivo.

Em seu trabalho de mestrado, Schneider (2012) objetivou analisar como ocorre o
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia mediadas por laptop educacional no
contexto do UCA Total em um municipio mineiro. A autora definiu sua pesquisa como
de natureza qualitativa, descritiva em formato de estudo de caso. Seu contexto e
procedimentos foram descritos para que fosse possivel a compreensdo da situagdo em sua
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complexidade e o julgamento sobre as implica¢des do estudo” (SCHNEIDER, 2012, p.70
- grifos nossos). A partir desse trabalho é possivel verificar os elementos caracteristicos
e a pertinéncia do Estudo de Caso na abordagem descritiva.

A perspectiva de Estudos de Caso exploratorios € alinhada a investigacGes
preocupadas em descobrir diversos aspectos relacionados ao fendmeno, cujas
informacdes ainda sdo escassas, € por isso se assemelha a praticas experimentais.
Contudo, é importante alertar que, diferente de experimentos laboratoriais, em que o
pesquisador tem controle das variaveis, no Estudo de Caso exploratdrio isso ndo é
possivel. A proposito, se isso fosse possivel ou ndo fosse um contexto real, ndo seria,
sequer, um Estudo de Caso. Assim, em Informatica na Educacdo, podemos citar uma
pesquisa sobre a validade de um software educativo desenvolvido. Tomando elementos
da Engenharia de Software, a etapa de validacao deve ser feita em um contexto real ou
muito proximo a ele. Assim, ainda que ndo use diretamente com alunos no momento da
aula, o pesquisador pode testar o recurso com professores da disciplina ou com um grupo
de alunos do ano escolar para o qual o software foi desenvolvido. Nesse caso, as questdes
de pesquisa seriam, além das classicas, do tipo que ou quanto. Por exemplo: Que
aspectos pedagdgicos foram evidenciados pelos professores? ou Quantos alunos
tiveram éxito na realizacédo da atividade?

Essa perspectiva € identificada no trabalho de Santos e Loose (2017) em que
analisaram os impactos de software educativo de Geometria desenvolvido para alunos
surdos. Os autores procederam uma analise sobre que aspectos da concepcdo do
denominado GeoL.ibras contribuiram para a aprendizagem discente e, em razdo disso,
classificaram a pesquisa qualitativa e exploratoria, do tipo Estudo de Caso. Segundo
0s pesquisadores, "(...) um Estudo de Caso foi realizado para permitir a realizacdo de uma
analise que permita identificar os pontos positivos e limitacfes da solucéo proposta, tanto
no que se refere aos aspectos computacionais, quanto pedagogicos” (SANTOS; LOOSE,
2017, p.15).

Por sua vez, a perspectiva de Estudo de Caso explanatorio busca uma relacéo de
causa e efeito relacionados a um fenémeno especifico. Assemelha-se aos estudos
experimentais realizados em laboratorios que buscam a relacdo entre uma variavel
dependente e uma independente. Entretanto, diferente da situacdo laboratorial, o
pesquisador ndo tem um controle total sobre as variaveis a serem observadas. O estudo
sobre o software educativo desenvolvido, citado no paragrafo anterior, pode ser realizado
com um carater explanatério. Para tanto, parte-se de uma hipdtese: O uso do software
educativo auxilia na compreensao do contetido. Nesse caso, pode-se aplicar um pré-teste
em duas turmas do mesmo ano escolar, utilizar o software educativo com uma das turmas
em uma situacao proxima da real (na sala de aula) e aplicar um pos-teste com as duas
turmas. Os resultados do estudo podem confirmar ou ndo a hipétese levantada.

Sales, Leite e Joye (2012) realizaram um Estudo de Caso com essa caracteristica
explanatoria para identificar se 0 uso de uma ferramenta de avaliacdo formativa
denominada Learning Vectors (LV) provocava mudangas na evasao dos estudantes em
cursos a distancia. Os autores concluiram que o acompanhamento regulador e constante
das atividades de aprendizagem por meio dos LV impactou em mudancas na taxa de
evasdo dos estudantes.



O Quadro 1 sintetiza as diferentes perspectivas de Estudo de Caso, com suas

caracteristicas, o tipo de questdo de pesquisa e 0s objetivos.

PERSPECTIVA | CARACTERISTICA QUESTAO OBJETIVOS
Descritiva Descrigdo minuciosa e Como... Caracterizar o objeto de estudo.

completa do fenémeno. Por que...

Exploratoria Elaboracéo de Como... Desvelar dados sobre o objeto de
conhecimentos ou Por que... estudo.
levantamento de Que...
informacéo acerca do Quais ...
fendbmeno ainda pouco Quanto...
conhecido.

Explanatoria | Explicacio de causasou | Validacdo de | Compreender determinadas

(Explicativa) efeitos relacionais ao uma hipdtese. | caracteristicas do objeto de estudo.
fenbmeno.

Quadro 1: Diferentes perspectivas de Estudo de Caso.

Fonte: Préprios autores.

Ap0s definir o tipo de Estudo de Caso que seré realizado (descritivo, exploratério
ou explanatdrio), o pesquisador deve planejar a parte empirica do estudo, ou seja, definir
guem serdo 0s sujeitos, os instrumentos e como a andlise de dados sera realizada. Estes
pontos serdo discutidos no proximo tépico.

4 Etapas de pesquisa de Estudo de Caso

Nas secdes anteriores, estudamos o que é o Estudo de Caso e quando devemos
usé-lo dentro de um contexto de pesquisa cientifica. O Estudo de Caso demanda muita
atencdo do pesquisador quanto a sustentacdo cientifica (explicada nas se¢des anteriores)
e quanto ao conjunto de etapas cientificas para que todo o estudo tenha delimitacdo
metodoldgica adequada.

Estas etapas se referem a: (i) formulacdo do problema, (ii) defini¢do da unidade
(o Caso), (iii) determinacdo do numero de casos, (iv) elaboracdo do protocolo, (v) coleta
de dados, (vi) avaliacéo e analise de dados e finalmente (vii) & preparacéo do relatdrio. E
importante que essas etapas estejam interligadas. Observar se a formulagéo do problema
esté ligada a definicdo da unidade de caso pode ser um exercicio interessante para que a
pesquisa tenha uma coeréncia cientifica.

A primeira etapa, (i) formulacdo do problema, refere-se as perguntas que devem
proceder ou seguir diretamente da estrutura conceitual e tedrica da pesquisa. Ndo é
somente em Estudos de Caso que formulamos um problema de pesquisa, mas em toda
pesquisa cientifica. Em Estudo de Caso, as perguntas de pesquisa indagam
especificamente sobre o caso, por isso € tdo importante definir a unidade do caso.

Geralmente, em Estudo de Caso, indagamos como Sdo as coisas, suas causas e
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consequéncias e ndo como fazer as coisas. Por isso, as perguntas priorizam 0 como ou
por que e os dados descrevem e explicam os fendmenos estudados. Vejamos 0s seguintes
casos: Como uma professora de uma escola publica de uma cidade do sertéo cearense
utilizou uma sequéncia de atividades com suporte de tecnologias mdveis? ou Por que
um OA propiciou ganhos na aprendizagem dos alunos do 5% ano de uma escola com
o pior Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (IDEB) do Estado? Perceba
que em ambos os exemplos o fendmeno - o Caso - se justifica e se mostra peculiar.
Primeiro, uma experiéncia em uma escola do sertdo cearense e no segundo um
experimento em uma realidade que demanda ac¢des de enfrentamento de um importante
indice de qualidade educacional.

Na segunda etapa, (ii) definicdo da unidade de caso, o0 seu objetivo € compreender
em profundidade o caso, evidenciando a sua identidade e caracteristicas proprias,
nomeadamente nos aspectos que interessam ao pesquisador. E importante refletir sobre
qual sera a unidade estudada. Por exemplo: Sera que a sala de aula da escola publica
do serté@o cearense desenvolveu uma sequéncia de atividades com suporte de apps e
internet mdvel? ou Sera que a escola com pior IDEB passou a utilizar dispositivos
mdveis integrados as praticas pedagdgicas dos professores? Essa unidade sera
escolhida por representar acdes de um grupo (sala de aula) ou por se tratar de uma escola
que fez um trabalho diferenciado?

Depois da definicdo da unidade de caso, é importante a (iii) determinacdo do
namero de casos. Dentre os exemplos ja citados, é preciso atentar se a unidade representa
somente uma sala de aula, varias salas de aula, uma escola ou varias escolas etc. Essa
definicdo depende do tipo de questdo que se deseja responder e também da
disponibilidade para investigar varios casos. No exemplo do UCA Total, embora fosse
desejavel um Estudo de Caso maltiplo em varios municipios, ele se torna pouco viavel,
pois 0s municipios estdo localizados em estados diferentes. Dessa forma, um Estudo de
Caso multiplo sé seria vidvel se houvesse um esforgo articulado de véarios pesquisadores.
Em uma pesquisa de mestrado ou doutorado, tal situacdo nem sempre é possivel. Portanto,
0 pesquisador deve alinhar sua questao de pesquisa a viabilidade de realizar o estudo.

A préxima etapa, (iv) elaboracdo do protocolo, serve como uma lista de
verificacdo para que o pesquisador garanta que todos esses passos, principalmente o passo
seguinte (coleta de dados) sejam acompanhados. Um protocolo bem desenhado é
particularmente importante na pesquisa de Estudo de Caso, pois muitas vezes seré preciso
usar uma variedade de procedimentos de coleta de dados. Para Yin (2005) a estrutura do
protocolo contempla uma introducdo geral sobre o tema com proposicOes tedricas e
relevancia do estudo, a delimitagdo do caso, o objetivo do estudo, a(s) pergunta(s) de
pesquisa. Também e de fundamental importancia que se descreva, ja no protocolo, 0s
procedimentos de coleta de dados para que se faga um estudo piloto. Para o autor, a
execucdo do estudo piloto, ajudara o pesquisador a testar os seus procedimentos de coleta
e registro de dados. Por fim, o ponto central do protocolo é uma melhor organizacdo da
pesquisa e compreensao global da investigacgéo.

Na etapa (v) coleta de dados, o pesquisador descreve as fontes de informacdo ou
evidéncias. As mais utilizadas sdo: documentos, que podem ser textos, imagens, audios,
videos; registros em arquivo, como logs de usuario em um software educativo ou
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ambiente virtual; entrevistas, com sujeitos relacionados ao fendmenos investigado;
observacao direta, no caso de pesquisas em que o pesquisador ndo faz e nem pode fazer
qualquer intervencéo; e observacao participante, na qual ele interage com o fendmeno.
Yin (2005) destaca que também podem ser utilizadas: técnicas projetivas ou testes
psicologicos, filmes, fotos, videos, historias de vida, entre outras. Stake (1998) ainda
acrescenta que a descri¢do do contexto € de extrema importancia como uma possivel fonte
de coleta de informacédo. A utilizacdo de protocolos de identificagéo e controle dessas
fontes é fundamental para uma boa pesquisa em Estudo de Caso, principalmente
considerando a quantidade de volume de dados gerada.

Yin (2001) esclarece que a documentacdo pode ser representada por cartas,
memorandos, agendas, atas, avisos, documentos administrativos, recortes de jornal,
artigos de midias e outros. Cada um desses documentos ajudam a desvelar o historico e a
identidade do fenbmeno de um objeto de estudo qualitativo como sé&o a maioria dos
Estudos de Caso. Além disso, esses documentos podem colaborar quando um fenémeno
ndo pode ser observado diretamente (STAKE, 1998).

Os registros em arquivos sao definidos como arquivos e registros de computador,
registros de servigo, registros organizacionais, mapas e graficos, censos, registros
pessoais. Para os autores (YIN, 2005; STAKE, 1998), a utilizacdo de documentacdo e
registro em arquivos devem ser cuidadosas e seu uso deve ser planejado de forma a
corroborar e aumentar as evidéncias vindas de outras fontes.

As entrevistas tém o objetivo de obter informacges a respeito de determinado
assunto que ndo podem ser apreendidas somente por observacdo ou questionarios. As
entrevistas podem ser aplicadas com uma Unica pessoa ou com grupo de pessoas e Sdo
classificadas em estruturada, semiestruturada, aberta, dependendo do grau de abertura
das perguntas. As entrevistas podem ainda ser com grupos focais, histéria de vida e
projetiva.

A entrevista estruturada é aquela em que o entrevistador segue um roteiro ja
estabelecido. Geralmente € utilizada quando a investigacdo precisa seguir um roteiro de
perguntas fechadas. Esse tipo de entrevista possibilita a comparacdo com 0 mesmo
conjunto de perguntas de um entrevistado. Na entrevista semiestruturada, o pesquisador
pode combinar perguntas abertas e fechadas, como também, propor temas para que 0
entrevistado fale sobre o tema proposto. Na entrevista aberta, o entrevistador lanca um
tema e o entrevistado discorre sobre ele, com liberdade. Pode ser interessante quando se
quer ouvir professores ou alunos de uma escola sobre determinado assunto e as perguntas
vao surgindo dentro de uma conversa informal, com interrup¢cbes minimas do
entrevistador.

A entrevista com grupos focais tem como foco principal debater com um conjunto
de participantes sobre um assunto de interesse comum, que seja relevante para todos.
Entender questdes que afetam o cotidiano escolar ou questdes relativas a utilizacdo e
planejamento do uso de tecnologias, por exemplo, podem ser discutidas em um grupo
focal de professores. A discussdo em grupo se faz em reuniées com um pequeno ndmero
de informantes (6 a 8 participantes) na qual o entrevistador participa apenas como um
moderador.

As histdrias de vida sdo aplicadas quando se quer que o entrevistado conte sua
10



trajetoria de forma retrospectiva. E um tipo de entrevista que pretende examinar
profundamente sujeitos, grupos, instituicbes e requer amplas interacdo entre o
entrevistador e o entrevistado para que 0 pesquisador consiga obter revelacOes
aprofundadas que seriam impossiveis em uma Unica abordagem. A entrevista projetiva
utiliza recursos visuais, como fotos, videos etc. para que o entrevistado discorra sobre
esses itens. Com isso, 0 pesquisador tem a possibilidade de investigar sobre determinados
locais, pessoas, de uma forma indireta.

Finalmente, outra fonte de informac&o ou evidéncias das pesquisas em Estudo de
Caso é a observacdo direta ou participante. A observacao para fins cientificos, significa
muito mais que ver e ouvir um fenémeno, consiste em compreender com profundidade
além do que é visto ou dito, consiste em examinar nas entrelinhas da fala, do
comportamento e até em momentos em que o sujeito ou as situa¢des nao dizem nada, mas
0s atos e acontecimentos dizem algo importante para a pesquisa. As observagdes sdo
muito utilizadas em estudos em que o pesquisador deseja entender as situacdes em uma
sala de aula, compreender comportamentos dos alunos perante a utilizagéo de tecnologias
ou atitudes dos professores durante as aulas no laboratério de informatica. E importante
que o observador considere como dado essa fonte de informacéo apds estar presente
algumas vezes no local de observacéo, pois sua presenca pode modificar o contexto ou
mesmo a situacao a ser observada.

A observacao direta auxilia na compreensdo do contexto ou do fenbmeno a ser
estudado, como também, captar acontecimentos em tempo real. Nela o pesquisador
apenas observa a situacdo, sem interferir, ao contrario da observacao participante em
que o pesquisador faz parte e participa do contexto ou entdo deve se inserir a0 maximo
na vida da comunidade ou cultura estudada. Sendo assim, a observacao participante deve
ser realizada em contato direto, frequente e prolongado do investigador, com o fenémeno,
0s atores sociais em seus contextos culturais.

A proxima etapa € a (vi) avaliacdo e analise de dados que “(...) consiste em
examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar, ou do contrario, recombinar as
evidéncias quantitativas e qualitativas para tratar as proposigdes iniciais de um estudo”
(YIN, 2005, p. 137). Para Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2004), a analise de dados
deve ser realizada a medida que os dados vdo sendo coletados, o pesquisador vai
procurando identificar temas e relagGes, construindo interpretacdes e gerando novas
questdes ou aperfeicoando as anteriores, 0 que por sua vez, o leva a buscar novos dados,
complementares ou mais especificos, que testem suas interpretacdes.

Yin (2005) apresenta duas estratégias gerais para a anélise das evidéncias. A
primeira baseia-se em proposicoes tedricas, ou seja, a analise segue a mesma proposi¢ao
teorica que esta no plano de trabalho, no projeto de pesquisa ou no protocolo da pesquisa.
A anélise deve seguir ou responder as orientagdes das perguntas de pesquisa e as revisdes
feitas na literatura trazendo novas interpretacdes aos dados coletados. A segunda
estratégia busca desenvolver uma descri¢do do caso e é usada para ajudar a identificar
os tipos de eventos que podem ser quantificados ou mesmo compreender eventos
qualitativos.

A Ultima etapa da pesquisa em Estudo de Caso € a (vii) preparacdo do relatério.
Yin (2005) relata que a preparacéo do relatdrio envolve cinco aspectos importantes. Aqui,
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vamos criar relagfes com a proposta de Yin (2005) para que vocé possa ficar atento na
escrita final do trabalho. O primeiro deles é compreender o publico a que o trabalho se
destina. O final de uma pesquisa cientifica deve levar em conta quem vai ter acesso ao
trabalho. Serdo professores da escola publica, professores universitarios, estudantes de
po6s-graduacdo? O interessante € que a escrita possa alcancar 0 maior nimero de pessoas.
Dito isso, é importante que durante a escrita, 0 pesquisador pense neste publico e que
alguns deles podem ndo possuir algum conhecimento especifico que estd sendo
transmitido durante a apresentacdo dos dados.

O segundo é o cuidado com as variedades de estruturas da escrita de um Estudo
de Caso. Ao final do trabalho, veja se as estruturas textuais, 0s topicos estdo coesos.
Verifique se ndo ha muitas subdivis@es deixando o trabalho com uma estrutura complexa.
Como o Estudo de Caso pode apresentar um unico caso ou casos multiplos, verifique
como isso seré apresentado e estruturado no trabalho.

O terceiro aspecto é a estrutura ilustrativa para a composicédo do Estudo de Caso.
Assim como falado no paragrafo anterior, os capitulos, as se¢des, 0s subtopicos e outras
partes integrantes de um relatorio devem ser organizados de maneira que deixe os dados
organizados e claros. Esta organizacao constitui a estrutura do relatério, mas também é
importante pensar em como serd apresentada a escrita dos resultados da pesquisa. Estes
podem ser apresentados de forma linear, analitica ou cronolégica. Na forma linear, a
sequéncia dos capitulos ou das secdes da analise seguird uma légica de construcdo da
teoria. Na forma cronoldgica, a apresentacdo dos resultados segue uma anélise dos dados
em ordem cronoldgica em que foi acontecendo o fenbmeno. Por ultimo, na forma
analitica, os resultados sdo apresentados através de estruturas comparativas, isto é,
descrevendo o caso e 0 comparando com outros casos.

O quarto aspecto é o cuidado com os procedimentos a serem adotados. Tenha
sempre um cuidado com a escrita, faca revisées com um profissional, veja se sera
necessario colocar o caso ou os individuos participantes do estudo no anonimato. E de
extrema importancia que a escrita do trabalho final demonstre uma descri¢do entre o
fendmeno que estad sendo estudado e seu contexto. Por exemplo, um estudo sobre a
contribuicdo de um jogo educativo para a aprendizagem de conceitos algébricos por
alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental de uma escola publica define o
fendmeno. O contexto é representado pelas caracteristicas dos alunos e da escola.

Por fim, um trabalho que utiliza o Estudo de Caso como método de pesquisa, deve
demonstrar, de maneira convincente, que o pesquisador despendeu esforcos exaustivos
ao coletar e analisar todas as evidéncias relevantes do caso.

Além da compreender de algumas das principais fontes de informacé&o, evidéncias
ou coleta de dados, Yin (2005) relaciona uma série de caracteristicas que o pesquisador
de Estudo de Caso deve desenvolver em sua pesquisa, quais sejam: (i) capacidade de fazer
boas perguntas e interpretar as respostas; (ii) ser um bom ouvinte e ndo ser enganado por
suas proprias ideologias e preconceitos; (iii) adaptavel e flexivel, de forma que as
situacOes recentemente encontradas possam ser vistas como oportunidades, ndo ameacas;
(iv) ter uma nocdo das quest0es que estdo sendo estudadas, mesmo que seja uma
orientagéo tedrica ou politica, ou que seja de um modo exploratério; e (v) ser imparcial
em relacédo a nogGes preconcebidas.
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5 Concluséao

Neste capitulo, buscamos apresentar a pesquisadores principiantes 0s
fundamentos do Estudo de Caso como método de pesquisa em Informatica na Educacao.
Para tanto, discutimos sobre as bases epistemoldgicas desse método que séo baseadas na
pesquisa qualitativa, nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais. Mostramos que o Estudo
de Caso ndo se configura como uma mera técnica para coleta e andlise de dados
qualitativos, pois demanda rigor cientifico, sobretudo no que diz respeito a definicdo do
objeto de estudo, ou seja, o Caso, e minuciosos procedimentos de investigacdo
interpretativa.

A respeito do objeto de estudo, demonstramos, por meio de exemplos de pesquisas
realizadas, o destaque do Caso, a unidade de estudo, que precisa ser bem delimitada,
considerando sua relagdo com o contexto e do préprio pesquisador, principal agente dos
instrumentos de coleta e analise dos dados.

A versatilidade do Estudo de Caso foi discutida pela apresentagdo de suas trés
perspectivas, quais sejam: descritiva, exploratoria ou explanatéria. De acordo com o0s
objetivos do estudo, uma delas sera mais adequada e, portanto, definira os rumos da
investigacdo. Uma vez que o pesquisador decida pelo Estudo de Caso para conduzir sua
pesquisa, devera identificar que se trata de uma proposta interessada em: (i) descrever
detalhadamente o fenémeno, (ii) desvelar aspectos relacionados ao objeto de estudo ou
(ii1) explicar causas e efeitos relacionados ao contexto foco da pesquisa.

Em razéo das peculiaridades do Estudo de Caso, é imprescindivel o controle de
procedimentos cientificos e metodoldgicos na condugdo da pesquisa. A formulacdo do
problema, a definicdo do Caso bem como da quantidade de casos, a elaboracdo dos
protocolos, a etapa de coleta e da avaliacdo e analise de dados a preparacdo do relatério
demandam controle do pesquisador. Afinal, tais etapas sdo determinantes a pesquisa ndo
somente por compreenderem o inicio, com a defini¢do do objeto, ao fim da investigacao,
com a finalizacdo do estudo, mas por exigir forte e constante cuidado do pesquisador para
ndo se perder entre a quantidade de dados gerados, na interpretacdo deles e
consequentemente comprometer os objetivos da pesquisa.

Por fim, esperamos que esse capitulo contribua com vocé, pesquisador em
Informéatica na Educacdo, para empreender uma pesquisa a partir de um método que,
assim como area, € interdisciplinar e admite diferentes fontes de dados.

6 Exemplo llustrativo

Para compreender o método de Estudo de Caso, vamos descrever a pesquisa de
Regina. O estudo teve por objetivo investigar como professores de uma escola municipal,
contemplada com o Projeto Um Computador por Aluno (UCA), se apropriam e utilizam
0 blog como ferramenta de ensino e aprendizagem com o auxilio do laptop educacional.
O estudo investigou trés professoras do Ensino Fundamental. Para isso, ela coletou os
dados por meio das técnicas de observacao e entrevista semiestruturadas. Esse trabalho
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de investigacdo pode constatar que as professoras ndo conheciam as possibilidades
educacionais do blog, mas que no decorrer da investigacdo obtiveram avangos no uso
instrumental e pedagdgico da ferramenta, assim como realizaram aulas experimentais nas
quais estimularam os alunos a interagirem e colaborarem em rede. O Estudo de Caso pode
favorecer um conhecimento aprofundado de como as professoras se apropriaram da
utilizacdo da ferramenta blog. O caso é um campo de estudo em que 0s pesquisadores
estudam uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um
grupo de pessoas, de uma comunidade, de um evento, de um programa governamental ou
de uma situagéo. Portanto, o Estudo de Caso, primordialmente, oferece ao pesquisador a
possibilidade de descrever detalhadamente o contexto de um situacdo em que esta sendo
feita determinada investigagdo e permitir generalizagdes, com base em inferéncias
l6gicas.

7 Resumo

Neste capitulo apresentamos os argumentos teéricos e metodoldgicos do Estudo
de Caso, como método de pesquisa em Informatica na Educacdo. O objetivo é entender
um caso como objeto de estudo de uma pesquisa cientifica, apresentar os principais
tedricos que discutem este método, detalhar o processo de realizagdo conhecendo as
principais técnicas e coletas de dados usadas em um Estudo de Caso (observacéo,
entrevista, diario de campo). Atrelado a esses objetivos, o capitulo relaciona esses
aspectos a exemplos de pesquisas em Informatica na Educacéo.

compreender o evento em estudo e ac mesmo
tempo desenvolver teorias mais gerais a respeito
do fendmeno observado

proporcionar conhecimento acerca do » ! e
fenémeno estudado e comprovar ou contrastar objetivos em métodos de pesquisa qualitativas
relacdes evidenciadas no caso enquadram-se
a fonte dos dados & o ambiente natural e o
explorar, descrever, explicar, investigador o agente da coleta dos dados

avaliar e/ou transformar EStudO de caso caracteristicas

vérias pessoas, grupos ou organiza¢des podem ser analisados

requer

o investigador interessa-se mais pelo processo em si, do
que propriamente os resultados
problemas indutivos, ou os dados
seja, do particular para o a complexidade do caso é estudada profundamente

geral (ou especifico) ) y
coletados em diversos meios
fenémenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real

erspectiva possuem carater descritivo
s entrevista

diarios de campo

explanatéria

Fiei = articipante
descritiva documentos. observagoes P P

exploratoria . direta
artefatos fisicos

Figura 1: Mapa conceitual do estudo de caso

Fonte: Préprios autores
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8 Leituras Recomendadas

Estudo de caso em pesquisa e avaliacdo educacional (ANDRE, 2005). Esta é
uma obra escrita pela pesquisadora brasileira Marli André que aborda diferentes
perspectivas acerca do Estudo de Caso em pesquisas nacionais e estrangeiras. E
bastante utilizada em pesquisas educacionais, sobretudo, aquelas de cunho
etnografico.

Estudo de caso e pesquisas educacionais: uma analise acerca desse binbmio
(MAIA et al., 2011). Este é um capitulo de livro que compde uma coletanea de
varios outros métodos de pesquisa qualitativa para pesquisadores iniciantes.
Elaboradora por um dos autores deste capitulo, o texto apresenta o Estudo de Caso
como método bastante utilizado em pesquisas na area de Educacgdo, analisando
suas caracteristicas e indicando trabalhos nacionais de Mestrado e Doutorado que
utilizaram o Estudo de Caso como método de investigacao.

Estudo de Caso como estratégia de investigacdo em educacédo (MEIRINHOS;
OSORIO, 2010). Este artigo publicado em periddico descreve o Estudo de Caso
explicitando o posicionamento paradigméatico da metodologia. Os autores
portugueses apresentam as caracteristicas e a tipologia do método de pesquisa
qualitativa em Educacdo, além de discorrerem sobre as técnicas de coleta e anélise
de dados, situando o papel do pesquisador.

Estudo de caso em sistemas colaborativos (PIMENTEL, 2011). Neste capitulo
de livro, Mariano Pimentel mostra, a partir de pesquisas sobre sistemas
colaborativos, como projetar uma pesquisa utilizando Estudo de Caso. A leitura
auxilia na identificacdo do que é um caso em pesquisas em Informatica na
Educacdo desenvolvidas em contexto real e ndo se tem o controle das variaveis.

9 Artigos Exemplos

Formacéao Continuada de Professores Através de Comunidades de Pratica:
um Estudo de Caso (BORGES; NICHELE; MENEZES, 2016): o artigo
apresenta um estudo de caso sobre a formacao de comunidades de préaticas (CoP)
com docentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) para a realizagdo colaborativa de atividades e a atualizagéo
profissional. O estudo acompanhou os professores durante seis meses e usou a
observacgao participante como técnica de coleta de dados. Os resultados apontaram
que a CoP proporcionou oportunidades de formacdo continuada para além dos
conteudos especificos das disciplinas ministradas por cada um dos participantes e
viabilizou um espaco de experimentacdo e discussao das tecnologias digitais
como ferramentas que superam a mera condi¢do de suporte a transmissdao de
conteddos.
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Brinquedos de Programar na Educacdo Infantil: Um estudo de Caso
(RAABE ET AL, 2015): O artigo apresenta um estudo de caso com 15 criancas
de 4 e 5 anos de idade acerca do uso de um brinquedo de programar. Os dados
consistiram de observacdes e reflexdes dos pesquisadores durante trés dias de
trabalhos com criangas. Os resultados foram apresentados seguindo a ordem
cronoldgica dos eventos com uma descricdo das atividades e reflexdes sobre os
conceitos compreendidos pelas criangas ao longo do trabalho.

Andlise exploratoria sobre a abertura de dados educacionais no Brasil: como
melhorar o ecossistema de dados na Web? (PENTEADO; BITTENCOURT;
ISOTANI, 2018): o artigo apresenta um estudo de caso multiplo, com a técnica
de casos diversos considerando diferentes categorias de dados educacionais para
entender como os dados abertos educacionais estdo prontos para serem usados no
ecossistema de dados na Web. A fonte de dados foi o Portal Brasileiro de Dados
Abertos (dados.gov.br) acessados através de algoritmos criados pelos
pesquisadores. O artigo permite compreender as possibilidades de intervencdes
na produgdo e disponibilizagdo de dados abertos.

Tecnologias digitais e formacdo de professores: Percepcbes e Relatos de
Experiéncias de Alunos de um Curso de Especializacdo em Informéatica na
Educacdo (MENDES; BOTTENTUIT JUNIOR, 2019): o artigo apresenta um
estudo de caso exploratorio acerca da contribui¢do de um curso de Especializacéo
em Informética na Educacéo para ampliagdo do conhecimento sobre as TIC e sua
inclusdo nas praticas pedagdgicas de professores. Os dados da pesquisa foram
obtidos por meio de questionarios. Os resultados indicaram o curso como um
importante meio para auxiliar os professores a integrar as tecnologias digitais em
suas salas de aula.

10 Checklist

Para a realizacdo do Estudo de Caso, é importante que o pesquisador observe 0s

seguintes pontos:

Situar o Estudo de Caso como um tipo de pesquisa qualitativa.

Entender o caso a ser estudado: existe um contexto real a ser estudado? Ele é um
fendmeno contemporéaneo?

Delinear claramente o problema e os objetivos da investigacdo de um Estudo de
Caso

Identificar a(s) unidade(s) de analise

Definir os instrumentos de coleta ou producdo de dados
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Figura 2 - Fluxograma de atividades para a execugio de um estudo de caso

Fonte: Préprios autores.
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12 Exercicios

1) Pense em seu objeto de estudo como um Estudo de Caso. Descreva de forma mais
detalhada possivel cada um dos itens referentes ao seu trabalho:

a) descreva a natureza do caso: existe um contexto real a ser estudado? Ele € um
fendmeno contemporaneo?
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b)

d)
e)

descreva o historico do caso: como ele surgiu dentro da natureza do caso? Como
ele se enquadra dentro do contexto historico?

descreva o contexto do caso: existe alguma descricdo fisica, econémica, politica
sobre 0 caso?

descreva outros casos pelos quais 0 seu caso € reconhecido:

descreva se existem pessoas que podem participar do seu caso:
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