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A presente série de livros sobre Metodologia de Pesquisa Cientifica em
Informéatica na Educacdo ¢ uma iniciativa da Comissdo Especial de Informatica na
Educagdo (CEIE), da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), para apoiar a
comunidade de pesquisadoras e pesquisadores de Informatica na Educacdo a realizar
pesquisas com rigor metodologico.

A area Informatica na Educacdo ¢ o resultado de um processo histdrico, social,
tecnoldgico, politico e académico. A aplicacdo da informatica no contexto educacional é
um fendmeno que emergiu com a comercializagdo dos primeiros computadores em
meados da década de 50, sendo usado para a resolug@o de problemas em cursos de pds-
graduacdo em 1955 e como “maquina de ensinar” em 1958 (RALSTON; MEEK, 1976,
p. 272 apud VALENTE, 1999, p. 1). No Brasil, alguns pesquisadores-professores,
motivados principalmente pelo uso de computadores em escolas de paises como EUA e
Franc¢a, comegaram a discutir o uso de informéatica na educagao na década de 1970, sendo
realizada, ja em 1971, a Primeira Conferéncia Nacional de Tecnologia em Educagdo
Aplicada ao Ensino Superior (I CONTECE). Essa area foi se consolidando em nosso pais
por meio de grupos e nucleos de pesquisa fundados na década de 1970, pelo intercAmbio
de pesquisadores como Papert, que visitou o Brasil pela primeira vez em 1975 para
divulgar a linguagem Logo, e por meio de a¢des governamentais como a criagdo de
secretarias e politicas publicas, como: Secretaria Especial de Informatica (SEI), projeto
EDUCOM, FORMAR, CIEd e PRONINFE durante a década de 1980; Prolnfo, Secretaria
de Educagdo a Distancia (SEED) e Nucleos de Tecnologia Educacional (NTEs) durante
a década de 1990 (VALENTE, 1999). No inicio da década de 1990 foi realizada a
primeira edicdo do Simpodsio Brasileiro de Informatica na Educagdo, evento académico
que passou a ser realizado anualmente desde entdo, tornando-se o maior evento
académico dessa area no ambito da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC)'.

1 https://www.sbc.org.br/



https://www.sbc.org.br/

A SBC ¢ uma Sociedade Cientifica sem fins lucrativos que ha 38 anos reune
pesquisadores, professores, estudantes e profissionais de Computacdo no Brasil. Essa
sociedade possui diversas Comissdes Especiais (CE)? que reunem associados com
interesses comuns em subareas da Computagdo. Cada Comissdo Especial organiza seu
simposio e realiza periodicamente sua assembleia geral. A Comissdo Especial de
Informatica na Educagdo® (CEIE) é responsavel pela organizag¢do do Congresso Brasileiro
de Informatica na Educagido (CBIE)* que reune diversos eventos: além do ja citado
Simposio Brasileiro de Informatica na Educagdo (SBIE), também promove o Workshop
de Informatica na Escola (WIE), o Concurso Alexandre Direne de Teses, Dissertacoes e
TCCs em Informética na Educacdo (CTD-IE), Postgraduate Students Experience
(STUDX), o Espago Criatividade, o Concurso Integrado de Desenvolvimento de Solucdes
de Tecnologia e Objetos de Aprendizagem para a Educacdo (Apps.Edu), o Painel de
Politicas e Diretrizes para Informatica na Educa¢do (PPDIE), as Jornadas de Atualizac¢ao
em Informéatica na Educacdo (JAIE) e workshops tematicos. Complementarmente, a
CEIE também promove a Revista Brasileira de Informatica na Educac¢do (RBIE)® (em
inglés, Brazilian Journal of Computers in Education).

A CEIE, segundo seu regimento interno (versdo de 2020)%, tem como missdo "tem
como missdo fomentar pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em Informética na
Educacao (IE) de nivel internacional e impacto social no pais". Ainda de acordo com esse
regimento, para cumprir sua missdo, a "CEIE deve executar acdes pela melhoria da
qualidade do conhecimento baseado nas evidéncias sobre a Informatica na Educacgdo
brasileira, adequadas para guiar a adocdo e o desenvolvimento de tecnologias aliadas a
praticas pedagogicas inovadoras em todos os segmentos ¢ modalidades da educacdo
formal e ndo formal, promover sua difusdo junto a 6rgdos governamentais, sociedade,
setor produtivo e comunidade cientifica a partir de seus eventos e meios de publicacdo
(por exemplo, anais, revistas, site, redes sociais), contribuir com a SBC em suas
articulagdes com entidades que pensem politicas publicas e agdes transversais que
remetem a Informética na Educacdo, e fomentar a formagao continuada de cientistas de
nossa comunidade"..

O Mapa Estratégico da CEIE (2014-2017), também disponivel no regimento
interno, continha dois pilares importantes levaram a discussdo de estratégias para a
melhoria da qualidade da pesquisa desenvolvida na area de Informatica na Educagdo
(JAQUES et al., 2017): “formagdo avangada de recursos humanos” e a “geracdo de
conhecimento e tecnologias de vanguarda”. Entre outras acdes, concluimos que era
necessario discutir e organizar o conhecimento sobre como realizar pesquisas cientificas
na area de Informéatica na Educacido com rigor metodoldgico. Nesse sentido, propusemos
em 2017 esta série de livros sobre Metodologia da Pesquisa em Informatica na Educacao,
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uma iniciativa da CEIE para a promocdo da qualidade da pesquisa brasileira em
Informatica na Educagao.

A area de Informatica na Educacdo (IE) apresenta uma grande diversidade de
pesquisas, contemplando diferentes perspectivas sobre ensino-aprendizagem e suas
relagdes com a cultura digital. Uma das possibilidades de pesquisa em IE ¢ atrelar o fazer
cientifico com o desenvolvimento de artefatos computacionais. Tais artefatos precisam
estar adequados aos requisitos especificos dos processos de aprendizagem e de ensino,
como também precisam estar alinhados com a cultura de seus usuarios. Nao ha inovagao
tecnoldgica no contexto de IE quando tais tecnologias ndo sdo utilizadas, ndo conseguem
transformar os processos de aprendizagem-ensino, ou nao sao adequadas ao contexto dos
estudantes. Ressaltamos, contudo, que, inovagdo tecnoldgica e pesquisa cientifica sao
processos distintos, embora complementares; cada um envolve uma série de atividades
especificas direcionadas a objetivos diferentes: a inovagdo tecnologica aplica os
conhecimentos cientificos para o desenvolvimento de novas solugdes e produtos; ja o
fazer cientifico visa a compreensdo do mundo, exigindo conhecimento sobre teorias,
ontologia, epistemologia e metodologia (incluindo técnicas de coleta e andlise de dados),
bem como técnicas e praticas para a comunicagao dos resultados da pesquisa.

A presente série de livros sobre Metodologia de Pesquisa Cientifica em
Informatica na Educagdo visa reunir diversos conhecimentos sobre o fazer cientifico
nessa area na interse¢do entre Computagdo e Educagdo. A série foi composta,
inicialmente, por trés volumes.

O primeiro volume, Concepcao da Pesquisa Cientifica em Informaitica na
Educacio, aborda os aspectos fundamentais para a concepgdo de pesquisa. Inclui temas
como paradigmas epistemologicos, filosofia e historia da ciéncia, metodologias de
pesquisa e tipos de pesquisa, além de orientagdes sobre a elaboracdo de projetos de
pesquisa, submissao do projeto ao comité de ética em pesquisa e as técnicas para a escrita
e apresentacdo das pesquisas.

O segundo volume, Abordagem Quantitativa de Pesquisa Cientifica em
Informatica na Educacfdo, foca nos métodos pds-positivistas de pesquisa, como
Experimentos e Surveys. Este volume detalha as principais técnicas para a coleta e analise
de dados quantitativos, incluindo medi¢cdo e testes, questionarios, andlise estatistica
descritiva e inferencial, at¢ modelos de regressao.

Por fim, o terceiro volume, Abordagem Qualitativa de Pesquisa Cientifica em
Informatica na Educacio, dedica-se a abordagem interpretativa de pesquisa, abordando
métodos como Pesquisa-acdo e Estudo de Caso (na perspectiva qualitativa). Sado
abordadas técnicas para a produgdo de dados, como entrevistas, grupos focais e oficinas.
Sao discutidos os métodos de interpretacdo, como andlise de conteudo, do discurso e
hermenéutica.

Optamos por organizar os volumes 2 e 3, que descrevem os métodos de pesquisa
cientifica, pelo tipo de pesquisa: quantitativa ou qualitativa. A pesquisa quantitativa é
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aquela em que o/a pesquisador/a busca medir o mundo, por meio de medi¢des como:
tempo para a realizacdo de algo (performance), tempo de engajamento, nivel de
aprendizagem, nivel de satisfacdo, quantidade de cliques etc. Ja a pesquisa qualitativa é
aquela em que o/a pesquisador/a se propde a interpretar o mundo e os processos de
subjetivacdo, lidando com textos, imagens, narrativas (os discursos de usudrias/os),
observagdes (sobre os usos e apropriacdes de um artefato computacional) e producdes
(das/os estudantes e professoras/es). A pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa sao
duas abordagens fundamentais na ciéncia; elas ndo se diferenciam apenas pelo tipo de
dado coletado e analisado, mas fundamentalmente sdo consequéncias da compreensao
do/a pesquisador/a sobre a realidade (aspecto ontologico’) e, por conseguinte, de como
se produz conhecimento sobre a realidade (aspecto epistemologico®).

A pesquisa quantitativa, ontologicamente, alinha-se com uma visdo realista do
mundo, pressupondo que a realidade € objetiva, estavel e pode ser descrita e quantificada
de forma independente das percep¢des humanas. A realidade ¢ entendida como algo que
existe “em si”, assume-se que os fendmenos podem ser claramente definidos e medidos.
A verdade ¢ considerada universal, atemporal e neutra, algo a ser revelado por meio de
observagdo, mensuragdo e testagem, e que todas as pessoas devem sempre chegar as
mesmas conclusdes da/o pesquisador/a, pois a realidade objetiva independe de quem a
estuda. Epistemologicamente, sdo adotados métodos de pesquisa que enfatizam a
objetividade, a mensurabilidade e a replicabilidade seguindo procedimentos padronizados
que minimizem a subjetividade do pesquisador. Busca-se identificar padrdes gerais ou
testar hipoteses especificas, permitindo generalizagdes amplas a partir de amostras
estatisticas. Sdo utilizados instrumentos como teste, questiondrio e outras técnicas que
possibilitam coletar dados numéricos que sdo posteriormente submetidos a analises
estatisticas para testar teorias ou hipodteses preexistentes. A validade e a confiabilidade
dos resultados sdo consideradas cruciais, e acredita-se que quanto mais controlado e
rigoroso o método, mais preciso serd o conhecimento produzido.

A pesquisa qualitativa, por sua vez, opera sob uma perspectiva ontologica
construtivista ou interpretativista, em que a realidade nao ¢ entendida como uma entidade
fixa e objetiva, mas algo subjetivo que ¢ construido e reconstruido através das interagdes
humanas, portanto, ¢ historica e socialmente construida, relativa, moldada pelo contexto
cultural. Por esse motivo, busca-se compreender em profundidade as experiéncias,
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condigdes sob as quais se pode produzir o conhecimento cientifico. Investiga como sabemos o que sabemos,
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motivagdes e emogdes humanas, valorizando as perspectivas dos individuos e grupos
sobre seus proprios contextos e vivéncias. Epistemologicamente, a pesquisa qualitativa
enfatiza a descri¢do detalhada e a interpretagdo dos fenomenos estudados. Técnicas como
entrevista e observacdo imersiva sdo usadas para captar a complexidade das interacdes
humanas e dos significados atribuidos pelos sujeitos a suas experiéncias. O conhecimento
¢ situado e co-construido entre pesquisador e participantes, ndo podendo ser
completamente isolado para estudo em condi¢des controladas. A validade da
interpretacdo da realidade, na pesquisa qualitativa, ¢ frequentemente avaliada através da
autenticidade e profundidade com que se consegue representar as visdes dos participantes.

Esperamos que essa série de livros sobre Metodologia de Pesquisa Cientifica em
Informatica na Educacdo contribua para a formacao das/os pesquisadoras/es dessa area e
para a promog¢do da qualidade das pesquisas que fazemos, possibilitando um mergulho
profundo no pensar e praticar a pesquisa com rigor metodologico.

Essa iniciativa s6 foi possivel gracas a colaboragdo das/os pesquisadoras/es que
gentilmente se dispuseram a escrever e revisar os capitulos que estdo aqui reunidos —
agradecemos a todas e todos que colaboraram para a realizacdo desta série de livros.
Torcemos para que essa série seja continuamente renovada por essa comunidade a partir
de novas compreensdes e saberes que surgirdo a medida que a comunidade amadurece e
os saberes cientificos evoluem.
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